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APRESENTACAO

o presente documento, a Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) apresenta o 12
Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional 2023 — ano base 2022, sendo
organizado considerando as diretrizes legais da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES no
65, de 09 de outubro de 2014, que define o roteiro para o Relatério de
Autoavaliagdo Institucional (RAI). O Relatério de Autoavaliagdo Institucional da Faculdade
Metropolitana do Pard esta organizado sob a perspectiva dos 05 eixos que agrupam as 10
dimensdes avaliativas do Sistema Nacional de Avaliagdao da Educacao Superior — SINAES e tem
por fito evidenciar a interacdo entre o planejamento estratégico institucional e os resultados

avaliativos da IES angariados pela CPA na base de coleta de dados informada.

Este Relatdrio de Autoavaliacdo analisa a conformidade dos objetivos e metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI da instituicdo e apresenta a sintese dos resultados das
avaliacbes internas e externas e o planejamento das acbes académico-administrativas
decorrentes dos processos e resultados. O processo de avaliagao institucional valoriza a
participacdo de todos os segmentos de forma democrdtica garantindo transparéncia,

credibilidade e confiabilidade ao processo.

A CPA da Faculdade Metropolitana do Pard apresenta a seguir o primeiro relatério parcial de
autoavaliagdo institucional, estruturado em cinco partes: 1. Introdugdo, 2. Metodologia, 3.
Desenvolvimento e andlise dos dados e das informacgdes, 4. Acdes com base na analise dos

dados e 5. Consideracdes finais.

O documento apresentado é o fruto de um longo processo avaliativo empreendido por todos
aqueles que fazem parte da comunidade académica, sendo envolvidos em seu segmento
interno, o corpo técnico administrativo, os discentes e o seu corpo docente, e também a
sociedade civil organizada por meio das informacdes coletadas a partir das liderancas

empresariais da cidade.

Coube a Comissdao definir a metodologia de trabalho, a escolha dos instrumentos a serem
usados na coleta das informacbes, o modo e o uso a serem feitos dos dados coletados e a

sistematizacao do conjunto das informacdes.
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INTRODUCAO

Faculdade Metropolitana do Pard é uma Instituicdo de Educacdo Superior (IES)

privada, que possui como mantenedora o Instituto Metropolitano de Ensino Ltda. A

IES esta assentada no tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, com ofertas de cursos de
Graduacdo, tendo como valores: Exceléncia, ética, profissionalismo e Inclusdo Social, e a
seguinte missdao: Formar profissionais no Ensino Superior com valores éticos e humanisticos,
comprometidos com o desenvolvimento regional e social, conforme explicita o Plano de
Desenvolvimento Institucional. A missao institucional permite a democratiza¢ao do acesso ao
Ensino Superior, contribui para a empregabilidade e influencia positivamente os indices de
desenvolvimento econémico e humanistico da regido Norte. A Faculdade Metropolitana do
Para oferece cursos de Graduacdao com valores acessiveis, muitas vezes abaixo das

concorrentes do estado, tendo importante impacto na politica de inclusdo socioeducacional.

IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

Mantenedora IME — Instituto Metropolitano de Ensino

CNPJ 03.817.341/0001-42

Cdédigo da Mantenedora

no e-MEC 1416

Endereco Avenida Constantino Nery, n2 3000 - Chapada, CEP: 69050-001,

MANAUS/AM (Sede Administrativa e Polo EAD)
Registro na  Junta | 14/11/2000 sob o NIRE: 132003884-53 e protocolo: 00/021448-5 (por
Comercial do Estado do | ser empresa limitada ndo possui registro em cartdrio, somente na

Amazonas JUCEA)

Categoria Pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos sociedade civil.
Administrativa

Representante legal Maria do Carmo Seffair Lins de Albuquerque

Atos legais Portaria de Credenciamento como Faculdade: n? 1337 de 02/05/2002,

Publicacdo no D.0.U. n2 84, secdo 1, 03/05/2002.

Portaria de Credenciamento como Centro Universitario: n? 1610 de
28/12/2017, vélida por 4 anos. Publicacdo no D.0.U. 29/12/2017
Telefone (92) 2101-1000

Site https://fametro.edu.br
Quadro de Identificagdo da Mantenedora
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IDENTIFICAGCAO E BASE LEGAL DA MANTIDA

Mantida Faculdade Metropolitana do Para

Cdédigo da Mantida | 24263

no e-MEC

Endereco Avenida Mendong¢a Furtado, 3016 — Bairro de Fatima, Municipio de
Santarém, Estado do Para. CEP 68040-050

Processo 201905140

A visdo de futuro institucional é se tornar referéncia de qualidade e exceléncia no ensino
superior na regido, ofertando servicos educacionais e processos educativos diversos que sejam
capazes de formar inteligéncias locais que contribuam para o desenvolvimento econémico e

social da nossa regiao.

No quadro abaixo pode ser visualizado uma sintese institucional dos atos, cursos e numeros

relativos a comunidade académica da instituicao:

Ato de Criagdo Ato de Credenciamento

Processo de
Credenciamento No:
201905140

Resolugdo n®.
009/2018

Em consonancia com a “Missdo Institucional” e as orientacdes do Projeto Pedagégico
Institucional — PPI, a IES visa garantir a exceléncia de ensino e a qualidade na pesquisa e na
extensdo, possuindo um corpo docente formado por profissionais qualificados e uma equipe de
técnicos e profissionais preparados para o desenvolvimento das atividades necessarias ao bom

desempenho do Faculdade.

Cursos de Graduacao
Administracao;
Biomedicina;
Engenharia Civil;
Engenharia Elétrica;
Farmacia.

A Faculdade Metropolitana do Par3d, Instituicdo de Ensino Superior Privada - IES, sob cddigo da
mantenedora n? 1416, e Portaria de Credenciamento No. 796, 21 de outubro de 2022. A
IES constitui-se uma empresa nova, com objetivo de possibilitar o acesso ao ensino superior a

partir da sua atuacdo pretende realizar um trabalho continuo de insercdo social, através da
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democratizacdo do acesso a educacdo superior favorecida por um Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) alinhado com as demandas sociais locais e as exigéncias do mundo do
trabalho, um corpo docente altamente qualificado, estrutura de atendimento ao educando
composta de unidades de ensino, pesquisa e extensdo, laboratérios de aprendizagem,
bibliotecas e precos competitivos, sem que haja comprometimento da qualidade dos servicos

prestados.

O projeto surgiu a partir da experiéncia que os proprietdrios ja possuem na drea educacional,
com a Empresa Centro Metropolitano de Ensino — CEMETRO, localizada em Manaus, capital do
Estado do Amazonas, que atua na educac¢do bdsica abrangendo o ensino fundamental, ensino
médio, EJA, e ensino técnico pds-médio. E com o Instituto Metropolitano de Ensino- IME e sua
mantida CEUNI FAMETRO, com sede também na capital Manaus, com atuagdo no ensino
superior ha 20 anos com cursos nas modalidades presencial e a distancia, com bacharelados,

tecnoldgicos e licenciaturas e com qualidade de ensino comprovada pelo INEP/MEC.

Nao deixa de ser um desafio a implantacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior Privada, haja
vista os desafios locais, mas o que se busca é uma expansdo com responsabilidade social, para
os interiores do Estado do Amazonas e para demais Estados do pais, com nosso perfil de foco

na qualidade de ensino, humanizacdo, profissionalizacdo em prol da inclusao social.

Desta forma, o estabelecimento de uma Faculdade no interior do estado contribui para o
desenvolvimento da regido e do préprio municipio, que possibilita mais pessoas terem acesso

ao ensino superior, ou seja, a uma profissdao formal e valorizada.

As atividades de ensino ndo se restringem a preparar o individuo apenas para atender as
necessidades da populacdo, mas objetivam formar profissionais para atuar como agentes
transformadores da sociedade, centrados em uma visdo generalista e cidad3, assim no que se
refere as Politicas Académicas, a orientagdao central da IES serd o ensino de graduagdo, sem
desconsiderar, entretanto, as outras dimensdes do ensino superior como a pesquisa e a

extensdo consideradas aqui como indissociaveis.

Uma grande parcela desse desenvolvimento se deve ao trabalho pedagdégico inovador e o
continuo investimento em infraestrutura realizado pela Instituicio. No total a Faculdade
Metropolitana do Pard conta com um numero de salas de aula suficientes e adaptadas

conforme a demanda, com capacidade média para 50 alunos, além dos seguintes espacos:
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biblioteca, laboratérios didaticos e de informatica, espaco para convivéncia e alimentacdo
interna e externa, mini-auditério, estacionamento, sala dos professores, espaco para
atendimento ao aluno, gabinetes para professores integrais nos trés turnos, sala de
coordenacdo de curso, sala de reunido para membros do NDE, sala da Comissdo Prépria de
Avaliagao (CPA), Secretaria Académica e Nucleo de Atendimento ao Discente (NADI). Oferece

ainda internet Wi-Fi que cobre todas as areas académicas e administrativas.

A instituicdo considera a avaliagao institucional como um processo continuo e permanente de
autodiagndstico e andlise visando o aperfeicoamento da qualidade do ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo administrativa, e que serve de mapeamento para fins de planejamento,
revisdo e orientacdo, além de permitir que a instituicdo perceba o grau de distanciamento

entre os objetivos propostos e a pratica estabelecida no cotidiano institucional.

Por isso, com base no relatério de autoavaliacdo a Instituicdo executa o acompanhamento,
medicdo e direcionamento continuo das atividades e implementa¢dao de mudancgas necessarias

a realizacdo da missdo das instituicdes de educacdo superior.

O relatério de autoavaliacdo institucional aqui apresentado foi confeccionado pela Comissao

Prépria de Avaliagdo (CPA), sendo constituida pelos seguintes membros:

Presidente Luciano de Pinho Martins
Representante Docente Suelania Cristina Gonzaga de Figueiredo
Representante

.. . . Leonarda Almeida Trovao
Técnico-Administrativo

Representante da Sociedade
Civil Organizada

Keilisson Ferreira Aradjo

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), exerce sua autonomia e atua como intermediadora
entre a comunidade académica e a alta gestdo institucional, organizando e encaminhando os
indicadores advindos da pesquisa para disseminacdo entre os dirigentes da Instituicdo e os
coordenadores de curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da
comunidade académica e disseminacao dos resultados das praticas avaliativas. A CPA atua na
identificacdo das causas dos seus problemas académicos e administrativos, na producdo de
informacgdes e conhecimentos institucionais, na vinculagdo da instituicdo com a comunidade e

na prestacdo contas com a sociedade sobre a a¢des desenvolvidas na regido.

11



RELATORIO DE
AUTOAVALIAGAO

INSTITUCIONAL
PARCIAL

Assim, a avaliacdo institucional vem contribuindo significativamente para que a instituicdo se
reavalie permanentemente em suas prdticas, de forma critica, sistemdtica e comprometida.
Isto equivale a refletir sobre o seu papel na sociedade como disseminadora e promotora do
saber, capaz de compreender e modificar a realidade. Por outro lado, serve para que a
Instituicdo possa corrigir deficiéncias institucionais que colocam em risco, inclusive, a sua

sustentabilidade financeira.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGCAO

o decorrer dos anos, a Comissao Prépria de Avaliagao - CPA da instituicdo tem se
alicercado de acordo com as exigéncias académicas e legais vigentes e atuado
como suporte ao planejamento da Instituicdo em suas diferentes dimensdes, dreas
e niveis da estrutura organizacional. Durante o interregno de implantacdo e
execucdo das atividades académicas, buscou-se melhorias dos processos de avaliacdo, inovacao,
participacdo e apoio de todos os niveis da comunidade envolvida como protagonistas do
planejamento. Dessa forma, a cultura da avaliagdo vem sendo continuamente assimilada e
ampliada, permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida
académica, tornando-se a dimensdo constitutiva da rotina académica em qualquer que seja a

sua feicao.

O planejamento estratégico institucional é a base para direcionar e acompanhar
satisfatoriamente os objetivos institucionais permitindo alcangcar o desenvolvimento de médio
e longo prazo da instituicdo. O Planejamento Estratégico Institucional, definido no PDI est3
articulado com todo o processo de autoavaliacdo na medida em que os resultados de avaliacdo
sdo apresentados as equipes de gestao da faculdade e, que, de posse dos diagndsticos, possam
planejar acdes para buscar os indicadores de mitigacdo das fraquezas, prevencao das ameacas,

manutencdo para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas.

O planejamento estratégico de autoavaliagdo é um processo de autoconhecimento da
Instituicdo, de revisdo e analise critica sobre suas diversas dimensdes contribuindo para uma
maior transparéncia da gestdo educacional, permitindo demonstrar a sociedade o
cumprimento de suas fungdes de ensino, pesquisa e extensdo e a coeréncia dos seus objetivos
em relacdo as necessidades sociais mediante a divulgacdo dos relatérios aos participantes dos

diferentes segmentos e setores para que sirvam de apoio ao planejamento.

Por meio da divulgacdo dos resultados aos setores responsaveis, sdo construidas politicas,
programas e elaborados planos de acdo, a fim de identificar as acdes de melhoria nos cursos

oferecidos pela instituicdao, bem como nos servigos oferecidos pela instituicdo.

A autoavaliacdo se insere em um conjunto de ac¢les realizadas que visam, no seu processo

histérico, fortalecer o papel da instituicdo nas decisGes, fundamentando-se em uma andlise de
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suas potencialidades e fragilidades, a fim de oferecer os elementos para subsidiar a elaboracao

de um Planejamento Estratégico.

Nesse cenario, a avaliacdo institucional é decisiva para que a Instituicdo possa perceber com
clareza o caminho que estd percorrendo, o que permite identificar e propor mudancas de
trajetdria com vistas aos objetivos institucionais permitindo verificar o efetivo cumprimento da
missdo, visdo e valores institucionais e oferece, ainda, subsidios para o aperfeicoamento de
seus projetos pedagoégicos e a melhoria continua da gestdo. Com essa preocupacgao, a
instituicdo estabelece um programa para a avaliacdo, embasada nos seguintes pilares:

POLITICA

Promover a cultura da autoavaliagdo institucional considerando indicadores internos e externos
no processo de andlise e critica da gestao institucional.

— SISTEMATICA

0 processo avaliativo é continuo, regular e sistematico de conhecimento e
aprimoramento da realidade educacional avaliada e do préprio processo
avaliativo .

PILARES DA AUTOAVALIACAO

DEMOCRATICO FLEXIVEL

Possibilita aos colaboradores Aberta as discussoes e
envolvidos conhecer os mudangas necessarias durante
objetivos, os procedimentos e 0 processo, sem perder de
0s aspectos que serdo vista a veracidade de seus
utilizados . objetivos .

)

CONTEXTUALIZADA

Norteia a instituicdo a conhecer a demanda de ensino superior no ambiente social onde esta inserida; respeitando as
diversidades, a histéria e a cultura institucional; .

—

Figura 01: Politica de Autoavaliacdo Institucional

Além destes parametros, o programa de avaliacdo institucional e o projeto de autoavaliacdo
sdo desenvolvidos tendo em vista a Politica de Avaliacdo Institucional estruturada pelas

seguintes diretrizes:

e Desenvolver o autoconhecimento da Instituicdo, por meio do resultado de suas acdes,
permitindo adequa-las as demandas sociais e a missdo institucional;

e Maximizar a participacao da Instituicdo na comunidade;
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e Incrementar a profissionalizacdo da gestdo pedagdgica e administrativa.

Para a realizacdo do Programa de Avaliagdo Institucional (PAI) da Faculdade Metropolitana do
Para, ocorrem trabalhos articulados entre diversos setores institucionais, como CPA,
coordenacgao de ensino, procuradoria institucional, coordenagdes de curso e direcdo geral. A
participacdo ativa da CPA viabiliza a consolidacdo da Avaliacdo Institucional, contribuindo para

a cultura da valorizagdo dos resultados das avaliagdes e na implementacao de mudangas.

Os objetivos especificos da autoavaliagdo institucional estruturam os programas de avaliacdo
continua, que em seu segundo ciclo, busca apresentar os procedimentos para realizacdo do
ciclo avaliativo de modo que, a partir dos seus resultados, possa oferecer a comunidade
académica os artefatos necessdrios para o processo de reflexdo e transformacdo de seu
desenvolvimento institucional e transparéncia no cumprimento de sua missdo, bem como
fomentar discussGes sobre o desenvolvimento e a continuidade do processo de avaliacdo, de

modo a torna-lo significativo e eficaz.

O Projeto de Autoavaliacdo baseia-se na perspectiva de aperfeicoamento institucional com a
conscientizacdo e adesdo voluntaria, a avaliacdo total e coletiva, a unificacdo da linguagem, e a
competéncia técnico-metodolégica propiciando a legitimidade dos dados coletados. A figura

abaixo demonstra a interligacao do quebra-cabeg¢a do processo de autoavaliagao.

CONSCIENTIZAQI\O COMPETENCIA TECNICO
E ADESAO VOLUNTARIA METODOLOGICA

Busca a legitimidadae politica com a Fundamentacao cientifica com
participacao construtiva fidelizacao dos resultados.

UNIFICAGAO DA AVALIAGAO TOTAL
LINGUAGEM E COLETIVA
Mitigacao dos ruidos de comunicacio Avaliacéo integral com envolvimento
e entendimento. de todos os setores.

Figura 1: Quatro pilares na busca pelo aperfeicoamento Institucional do processo de autoavaliacdo
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O Processo de Autoavaliacdo derivado do Projeto de Autoavaliacdo é apresentado através dos

Sensibilizar a Realizar autoavaliagdo Realizar autoavaliagdo Analisar os dados Divulgar os resultados Utilizar os resultados das
comunidade académica

seus objetivos especificos:

institucional em um dos cursos de graduagdo coletados e gerar das pesquisas de autoavaliagdes como
e sociedade civil

K B processo democrético de em um processo relatérios autoavaliagdo para a subsidio para as agdes
organizada a respeito

da importéncia do participagdo de todos os democrético com a comunidade académica académico-
processo de segmentos da participagdo dos e a sociedade civil administrativas
autoavaliagdo; comunidade académica discentes organizada realizadas no dmbito
e sociedade civil dos cursos e da

organizada instituigéo

Figura 2: Objetivos especificos dos processos de Autoavaliacdo.

A participagdo dos membros da comunidade académica e da comunidade externa é
componente de extrema relevancia nesse processo. Do mesmo modo, é imprescindivel que
se promova a articulagdo entre avaliagao, planejamento e processo de tomada de decisdes.
Isso torna possivel a avaliacdo institucional atuar, efetivamente, como instrumento de

consolidagao, ajustes, adequa¢des e mudancgas.

7

Devidamente implantado e dotado de acbes efetivas na gestdo da instituicdo, o PAI é
executado anualmente, e conduzido pela CPA. Os membros da CPA através dos processos de
avaliacdo institucional implantado, realiza acdes programadas de avaliacdo e seus indicadores

oferecem subsidios para a gestao da instituicdo.

As principias atribuicdes da CPA para conduzir o processo da Avaliacdo Institucional, sdo: a)
envolver a comunidade académica, estimulando sua participacdo; b) organizar o sistema de
coleta e analise de dados; c) contribuir para construcao e aplicacdo de instrumentos de coleta
de dados; d) agrupar e proceder a andlise dos dados colhidos; e) divulgar resultados e
promover discussdes em torno da analise dos resultados; f) subsidiar o processo de
Planejamento Institucional, orientando a¢des futuras por meio da comparacao das avaliacdes

internas e externas; g) avaliar continuamente os objetivos estabelecidos no PDI, baseado na

melhoria continua; e h) promover a continuidade do processo avaliativo.
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A Politica de Avaliacdo Institucional e o macroprocesso do Programa de Avaliacdo Institucional,
encontra-se assim estruturada:

AVAlIAQAO

AUTOAVALIAQAO
INSTITUCIONAL EXTERNA

INSTITUCIONAL

“ “1CC. 10D, ENADE. CPC.C
r
v
POLITICA DE AVALIAGAO « .
INSTITUCIONAL — - PLANO DE MELHORIA DE
b x
C— e S GESTAO
Y
'\\ Ve
AN
N v\ INDICADORES DE
\. GESTAO
AN
AN

I PLANO ACADEMICO
ADMINISTRATIVO DE
CURSO
AUTOA\IA[IAQAD DE Y
CURSOS

AUTOAVA[IAQAO [}
COLEGIADO DE CURSO
[ it

Figura 3: Politica e Programa de Avaliacdo Institucional

O projeto de autoavaliacdo conduzido pela CPA, permite que sejam identificadas
potencialidades e fragilidades, as quais sdo utilizadas uma matriz para analise e discussdao nas
diversas instancias da gestdo Institucional e dos cursos, sendo propostas acées para que as
melhorias ocorram. Desta forma, os processos de gestdo da Instituicdao sdo realizados a partir
da anadlise dos resultados das avaliagdes externas e internas, seguindo o fluxograma

apresentado na figura abaixo.

A autoavaliagdo, na IES, ocorre de forma continua em dois niveis: no ambito da Instituicdo e no
ambito de cada curso. A comunidade académica e a sociedade civil organizada sao

sensibilizadas constantemente e se apropriam dos seus resultados.

Cabe destacar que além de analisar os dados das avaliacGes interna e externa, a CPA considera
os resultados da ouvidoria, semestralmente, como forma de qualificar o processo da

autoavaliagao.

Apds a demonstracdo da estrutura realizada na figura anterior, cabe destacar o processo
realizado a partir dos dados gerados. Os processos de gestdo sdo realizados, considerando a

anadlise dos resultados em acordo com o fluxograma apresentado na figura a seguir.
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FACULDADE METROPOLITANA DO PARA

PROCESSO DEAUTOAVALIAGAO

1 |
1 |
Relatério de Avaliagio | ! M
para Atos Institucionais | \
e de Curso (visita in v H Avaliagio das X
loco) 7 Dimensdes Sinaes 9 "
Avaliagio Externa | Avaliagio Interna Conlmldade Académica |
A Procuradoria Institucional | A CPA elabora a pesquisa de . ¢ sensibilizada pela CPA, |
| recebe os relatérios das 1 jagao, sensibiiza, |, participa da pesquisa e |
comissdes de avaliagio e ] aplica os questionérios, recebe o fTeL;back dos |
resultados
resultados ENADE, analisa e 1 analisa os resultados, Pesquisa de avaliaio |
Indicadores de encaminha 1 sintetiza, divulga e encaminha a e |
Qualidade do Ensino | ¥ |
Superior (IGC, CPC, 1 L — |
1DD, ENADE) | \
I ‘ |
Direcdo Geral Resultados das
Recebem os relatdrios, analisae [« Autoavaliagdes
encaminha
) v
Gestores (Coordenadores de Ensino
Analisam os relatérios, |, Graduagio
discutem e Analisam os relatdrios, discutem e
encaminham encaminham
x v
Coordenadores G de
Recebem os relatérios, Curso
analisam e elaboram o Acompanhamento Acompanhamento Recebem os relatérios,
um documento de analisam e elaboram
melhorias um documento de
melhorias
!
Plano de Gestio

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Os responsaveis pelos planos
as propostas, discutem, |,
consolidam dos planos de gestdo e
académico e determinam os
objetivos e metas

ACOMPANHAMENTO
ESTRATEGICO
A CPA faz 0 acompanhamento da
implementagdo do planejamento
estratégico e elabora

RELATORIO DE
E RELATO
AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

Figura 4: Fluxograma dos processos de gestdo académicas e administrativas da Instituicdo

O projeto de autoavaliagdo propde uma metodologia que permite o seu balizamento de

acordo com os seguintes principios:

e Participacdo dos diferentes segmentos da comunidade académica e comunidade externa,

e Transparéncia na coleta, tratamento, andlise dos dados;

e Utilizagao dos resultados;

e Globalidade: os resultados sdo expressos numa visdo do conjunto da Instituicdo e;

e Gradualidade: expressa a estratégia de desenvolvimento dos diferentes sujeitos no processo
de avaliacdo e do proprio desenvolvimento do projeto, com a insercdo das diferentes

dimensoes.
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A figura a seguir resume o processo de autoavaliagao realizado anualmente na da Faculdade

Metropolitana do Para.

ETAPAS DO PROCESSO DEAUTOAVALIAGAO

S

MARCO 02:
SENSIBILZAGAO

E um processo continuo em todas as fases
da autoavaliagiio. Seu objetivo é garantir a MARCO 03:
participagdo integral dos envolvidos, para APLICAGAO DOSINSTRUMENTOS

que os resultados sejam consistentes e )
retratem a realidade € representada pela coleta de dados, que

ocorre por meio de instrumentos préprios,

MARCO 01 discutidos com a
PLANEJAMENTO &mica e testados anteci
Construgao com envolvimento real de todos

os segmentos institucionais nas definigdes
de diretrizes, ages e atividades que se

configuram como necessérias ao processo. MARCO 04:
COLETADOSDADOS
MARCO 05: B Consiste na organizagdo dos dados e na
APRESENTACAO DOS RESULTADOS interpolagéo das informacGes de natureza

Apés a sistematizago e categorizagio dos dados, quantitativa e/ou qualitativa, oriundas de relatérios
o o e de entrevista de avaliagao. Os dados coletados sdo
s30 elaborados os relatérios, tendo como

L - armazenados no banco de dados, que possui
referéncias as proposices constantes no PDI e as

Nacional de Avaliagéo do Ensino Superior (SINAES) informagges.
MARCO 08: i Proposta de agéo de gestdo e
RELATORIO DEAUTOAVALIAGAO académico-administrativa de

melhoria institucional baseada nos

A produgio do Relatério de Autoavaliagio estimula os resultados da CPA e acompanhados

sujeitos a analisar as fortalezas e as fragilidades periodicamente.

encontradas em cada dimens3o e a ter ciéncia das
propostas de acdes a serem desenvolvidas na busca das MARCO 06:
melhorias continuas. PLANO DEMELHORIAS

0 retorno ocorre semestralmente, por meio de reunido
com a Gesto, diretores, coordenadores, com os
Colegiados e com representantes da comunidade
externa. Para assegurar uma divulgagio ampla e
democritica, esses dados sdo disponibilizados no site
da Instituigo, com acesso especifico para cada
segmento e veiculados em “Boletins Informativos”.

MARCO07:
RETORNO A COMUNIDADE

! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
| 1
! 1
! 1
! 1
! 1
| 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
I i N I § interfaces, 0 que permite o cruzamento de todas as |
| dez dimensdes avaliativas constantes no Sistema .
| 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
| 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1

Figura 5: Etapas do processo de autoavaliacdo da Faculdade Metropolitana do Pard

Os processos de autoavaliacdo da Faculdade Metropolitana do Pard estdo programados para
ocorrerem anualmente em dois momentos: no primeiro semestre, a autoavaliagdao dos
cursos, e no segundo semestre, a autoavaliagao institucional. Na autoavaliagao institucional,
a comunidade académica (discentes, docentes, tutores e técnicos-administrativos) e a
sociedade civil organiazada avaliam a instituicdo como um todo, j& na autoavaliacdo dos

cursos, os discentes avaliam os cursos onde se encontram matriculados.

Em consequéncia da recente publicacdo da portaria do ato de credenciamento, até o
presente momento nao houve a participagdao dos discentes na autoavalia¢ao institucional e

a autoavaliacdo dos cursos ainda nao foi realizada.
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A imagem abaixo representa os eixos propostos na Nota Técnica INEP 65 de 09/10/2014.

‘ Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional:
Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacao

‘ Eixo 2: Desenvolvimento Institucional:
Dimensdo 1 - Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao;
Eixo 3: Politicas Académicas:

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,
Dimensdo 4 - Comunicacdo com a Sociedade e
Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes;

Eixo 4: Politicas de Gestao:

Dimensado 5 - Politicas de Pessoal, Dimenséao 6 - Organizacéo e
Gestdo da Instituicdo e Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira;

Eixo 5: Infraestrutura Fisica:

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica.

Figura 6: Eixos propostos na Nota Técnica INEP 65 de 09/10/2014

A CPA realiza reunides ordindrias semestrais, assim como, quando necessario, reline-se com
grupos especificos para a discussdo de tematicas referentes aos processos de avaliacdo, bem
como dos resultados de avaliagdes internas e externas e acompanhamento de agdes
decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos resultados dos processos de avaliacdo é
realizada a partir dos diferentes relatdrios construidos a partir da aplicacdo de questionarios,

relatérios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.
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Pressupostos Legais
A Comissao Prépria de Avaliacdo Institucional fundamenta-se nos seguintes parametros legais:

e BRASIL. Ministério da Educacdo. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES): Lei n.10.861, de 14 de abril de 2004. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>;

e BRASIL. Ministério da Educagdo. Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional. Lei
n.9.394, de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.

e BRASIL. Ministério da Educac¢do. O Sistema Nacional de Avalia¢cdo da Educagao Superior
(SINAES): Portaria MEC n.2.051. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.

e BRASIL. Ministério da Educacdo. Portaria Normativa 40, de 12/12/2007 — art. 61-D. Data
de insercdo do relatdrio da CPA no Sistema EMEC.

e Decreto no 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei no 9394, de
20/12/1996, que estabelece as diretrizes e bases da Educag¢do Nacional;

e Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo
(CONAES);

e Portaria INEP no 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os procedimentos das
Avalia¢Oes Externas das IES.

e BRASIL. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, INEP. Orientacdes Gerais para Roteiro de Autoavaliacdo. Brasilia, DF:
MEC, 2004. Disponivel em: < http://.inep.gov.br/ >.

e BRASIL. Ministério da Educagdo. Programa de Avaliagao Institucional das Universidades
Brasileiras. (PAIUB). Brasilia, DF: MEC/SESU. Disponivel em: <http://inep.gov.br/ >.

e CEA. Bases para uma Nova Proposta de Avaliagdo da Educagao Superior. Publicado em
Margo de 2004. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/ pdf/sinaes. pdf>.

e CONAES. Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes de Educagdo Superior. Publicado
em agosto de 2004. Disponivel em <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/
diretrizes.pdf>.

e CONAES/INEP. Avaliacdo Externa de Instituicdes de Educacdo Superior: Diretrizes e
Instrumento. Publicado em novembro de 2005. Disponivel em: CONAES/INEP. Roteiro
de Autoavaliagao Institucional. Publicado em agosto de 2004. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/roteiro.pdf>.

e NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No65. Roteiro para Relatério de Autoavaliacdo
institucional.
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ara a Faculdade Metropolitana do Para, alimentada pelo desejo de progredir, a
avaliacdo é um processo de construcdo coletiva da comunidade académica que a
integra, assim como da sociedade civil. Por meio destas, é presente a promogao
dindmica na participacdo dos diversos agentes institucionais e comunitdrios,
conscientes de seus papéis e responsabilidades junto ao escopo institucional, de forma

transparente, participativa e progressiva.

A avaliagdo diagndstica institucional ocorre nos processos de autoavaliagdo, com a finalidade
de identificar demandas pontuadas pelas comunidades académica e externa, por meio de
pesquisa eletronica quantitativa e qualitativa e Grupo Focal aplicado. Afora isso, é construida
com as contribui¢cdes dos membros da CPA, coletadas em reunides periddicas, cruzamento de
pesquisas setoriais anteriores e analise de cenario atual, o que possibilita um estudo descritivo
de comportamentos, opinides e anseios. E, considerando a avaliagdo formativa relevante em
um processo de autoavaliacdo, essas contribuicbes sdo registradas em um quadro cujas
demandas sdo listadas com a indicacdo dos respectivos setores responsaveis, a fim de
acompanhar o andamento das providéncias e, se necessario, ajustar o processo de
autoavaliacdo. Ao final de cada ano letivo é realizada uma avaliacdo somativa com o propdsito
de verificar o alcance dos objetivos no processo de autoavaliacdo e apresentada como pauta de

reunido no planejamento estratégico institucional.

Portanto, na concepc¢ao formativa de avaliacdo, os dados institucionais sdao coletados
semestralmente por meio de questiondrios com perguntas quantitativas e qualitativas com
segmentos estratégicos de forma on line, no préprio sistema interno da Instituicdo. No que diz
respeito ao método empregado na pesquisa utilizou-se o modelo de pesquisa tipo “Survey”,
como o mais indicado para o estudo descritivo de comportamentos, opinides e anseios. Os
discentes e docentes da graduacdo, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada publico.
Em acréscimo, a sociedade civil organizada participa da pesquisa através de consulta realizada
por meio de participacdo em férum de apresentacdo da Faculdade Metropolitana do Para para

a comunidade de empresarios da regido.
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SENSIBILIZAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A CPA, por meio de um amplo processo de sensibilizacdo, busca o estabelecimento de uma
cultura de gestdao com seus principios fincados na continua avaliacdo de suas agdes e
resultados, realiza seus processos de autoavaliacdio de forma continua todos os anos,

conforme metodologia e etapas ja descritas anteriormente nesse documento.

Visando o envolvimento académico no processo de autoavaliacdo institucional, no comeco de
cada semestre sao realizadas reunides com os membros da dire¢dao, coordenagdes, docentes e
técnicos administrativos para sensibiliza-los quanto a importdncia da participacdo e os
objetivos de todo o processo avaliativo. Todo o processo de avaliagdo é descrito nas
campanhas institucionais e midias académicas de acesso, e ocorre de acordo com o previsto
no calendario académico, onde é destacado o periodo em que acontecerd a avaliacdo. Desta
forma, toda a comunidade académica tem ciéncia do periodo em que ocorrera a avaliagdo e a

forma de acesso para imputacdo dos dados.

A trajetdria de sensibilizacdo dos stakeholders institucionais é realizada contando com a
parceria do setor de marketing através da producdo de material de comunicacdo (criacdo de
artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracdo de cards, e-mails marketing
direcionados, mensagens de texto SMS). Enfim, a sensibilizacdo da comunidade académica,
administrativa e da sociedade civil organizada é realizada por meio de informativo
Endomarketing. As acbdes de sensibilizacgdo envolvem divulgar o que é a autoavaliacdo

institucional, o que é a CPA e as suas respectivas finalidades.

OqueaCPA|Z

SUA AVALIACAO ¢ murro avalia? |
IMPORTANTE PARA NOS!

CCOMISSAO PROPRIA DE
AVALIAGAO

Conhesa o Papel da autoavaliaio
na gestio institucional

ACOMPANHE NO PORTAL
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Inscreva-se agora e concorra
a bolsas de ate 50%

AUTOAVALIACAO

Responda o questionario e proponha mudancas!

Nome: "
E-mail: *

CPF: *
Sua participacdo é essencial para

fortalecer e melhorar a FAMETRO. - P
- Acesse o portal
Participe de l A

28/10 a 27/11. y
- o B R ) » g

Telefone: *

Escolha.

Figura 7: Modelos de pecas de sensibilizacdo
Outro ponto relevante e de destaque na avaliacdo institucional trata da seguranca sobre o sigilo
das respostas da pesquisa e da adesdo voluntdria ao processo, assegurada toda a liberdade de

critica aos respondentes para garantir a obtencdo de resultados fidedignos.

As melhorias implementadas a partir das agdes propostas por meio das avaliagdes sdao
divulgadas a toda comunidade académica por meio dos féruns semestrais com a comunidade
académica e da utilizacdo de banners impressos e digitais, no site e nos portais digitais através

de links disponibilizados.

Os resultados sdo socializados de forma transparente (cartazes, banners, e-mail e midia
eletronica). Os cartazes sdao fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas da
Instituicdo, garantindo facil acesso a informacdo a todos os seus estudantes, docentes e
técnico-administrativo. Outra forma, utilizada para potencializar a sensibilizacdo a participacao
dos segmentos académicos é a identificacdo do selo de conquista da CPA nos locais com
melhorias baseadas nos resultados do Programa de Avaliagdo Institucional e elaborados no
planejamento estratégico a fim de dar credibilidade, feedback positivo e fortalecer o processo,
de modo a atingir padrdes de desempenho e qualidade, considerados intrinsecos na educagao
democratica, construtiva e emancipadora. Desta forma, pretende-se criar a cultura de avaliar
para melhorar, estimulando a participacdo de novos membros da comunidade académica e

fidelizando os veteranos.
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SELO CPA

Figura 8: Selo de conquista da
CPA

INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA COLETA DOS DADOS

Conforme ja citado anteriormente, até o momento foram utilizados instrumentos para a
realizacdo da pesquisa de autoavaliacdo institucional, por meio de questionario eletronico, com
perguntas abertas e fechadas, aplicados as comunidades académica e externa. Para os
representantes da sociedade civil a coleta de dados ocorreu por meio de participacao em férum
de apresentacdo da Faculdade Metropolitana do Para para a comunidade de empresarios da
regiao.

Os questionarios aplicados aos docentes e técnicos administrativos foram disponibilizados no

portal institucional, com acesso através de login, e para a comunidade externa a pesquisa foi

acessada através de QR Code linkado ao questionario elaborado no Google® Formularios.

A participacdo é voluntaria e a identidade do participante é mantida sob sigilo. Todo esse

exercicio é conduzido objetivando o aprimoramento da gestdo académica e administrativa.

A construgdo dos questionarios acontece de forma reflexiva e participativa, até a obtencao de
um formato que atende as necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do

processo avaliativo. Segue abaixo alguns modelos de questiondrios utilizados.
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MODELO DO QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGAD INSTITUCIONAL A
MODELO 00 uuesﬂcnnm DE AUTOAVALIAGAO INSTITUGIONAL A SERA PLICADO AQS TECKICOS ADMINISTRATIVOS
ERA APLICADO AOS DOCENTES
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Figura 9: Layout dos insfrumentos de pesquisa

Todas as questdes de multipla escolha sdo definidas na tentativa de garantir a compreensao
dos avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procurando a
maxima clareza dos questionamentos realizados e buscando minimizar a possibilidade de
interpretacées ambiguas do item avaliado e da intencdo das perguntas. Essa atencdo se faz
necessaria, pois o0 ambiente universitario € um espaco heterogéneo. Cada consulta dispde uma

guestdo aberta para livre expressao do participante.

Para o segmento docente foram aplicadas 32 questdes de multipla escolha distribuidas como

segue:
DOCENTES

EIXO QTD. QUESTOES
Planejamento e Avaliacdo Institucional 1
Desenvolvimento Institucional 8
Politicas Académicas 5
Politicas de Gestao 8
Infraestrutura 10
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Para o segmento técnico-administrativo foram aplicadas 20 questdes de multipla escolha

distribuidas como segue:

TECNICO-ADMINISTRATIVO
EIXO QTD. QUESTOES
Planejamento e Avaliacdo Institucional 1
Desenvolvimento Institucional
Politicas Académicas
Politicas de Gestao
Infraestrutura

NiN|W|N

Para o segmento sociedade civil organizada foram aplicadas 10 questdes de multipla escolha

distribuidas como segue:

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

EIXO QTD. QUESTOES
Desenvolvimento Institucional 7
Politicas Académicas 2
Infraestrutura 1

SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA

O processo de autoavaliagdo institucional é planejado e executado anualmente pela equipe da
CPA, a qual é composta por um representante da sociedade civil organizada, um representante
técnico-administrativo, um representante docente, além de um membro presidindo a comissao.
O representante discente vai ser incluido na comissdo apds dois meses do inicio das aulas das

primeiras turmas dos cursos de graduacdo da Instituicao.

A avaliacdo interna é executada anualmente em dois momentos: no primeiro semestre, a

autoavaliacdo dos cursos, e no segundo semestre, a autoavaliacdo institucional.
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O questionario de autoavaliacdo Institucional contempla os 5 eixos propostos na Nota Técnica
INEP 65 de 09/10/2014, no qual as dez dimensdes foram redistribuidas: Eixo 1: Planejamento e
Avaliagao Institucional: Dimens3ao 8: Planejamento e Avaliagao; Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional: Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, Dimensdo 3:
Responsabilidade Social da Instituicdo; Eixo 3: Politicas Académicas: Dimens3do 2: Politicas para
o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimensdo 4: Comunicacdao com a Sociedade, Dimensdo 9:
Politica de Atendimento aos Discentes; Eixo 4: Politicas de Gestdo: Dimensdo 5: Politicas de
Pessoal, Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, Dimensdo 10: Sustentabilidade
Financeira e Eixo 5: Infraestrutura Fisica: Dimensao 7: Infraestrutura Fisica. O Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa é utilizado como balizador para a elaboracdo das questdes

contidas na pesquisa.

O questionario da autoavaliacdo dos cursos é estruturado tendo como documento norteador o
Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo, contemplando as seguintes dimensdes:
Dimensdao 1: Organizacdo Didatico-pedagdgica; Dimensdo 2: Corpo Docente e Tutorial, e
Dimensdao 3: Infraestrutura. Ambos os questiondrios sdo constantemente revisados e

reestruturados pela CPA.

Na autoavaliacdo institucional, a comunidade académica (docentes, tutores e técnico-
administrativo) avaliaram a Instituicdo como um todo. Contou ainda com a participagdo da
sociedade civil organizada por meio do férum realizado com a comunidade de empresarios da
regiao.

As questdes aplicadas nos questionarios de autoavaliacdo foram inicialmente estruturadas para
indicar o grau de satisfacao dos participantes quanto aos servigos ou informacgdes prestadas. As
guestdes sdao de multipla escolha e elaboradas conforme a métrica Net Promoter Score (NPS),

onde o respondente possui as op¢des de resposta estruturadas na escala de 0 a 10.

A sociedade civil organizada e a comunidade académica participam de todo processo avaliativo
e acompanham o desenrolar dos processos de gestdo académica e administrativa em prol do
planejamento estratégico. Os resultados das avaliagdes institucionais sdo divulgados de forma
transparente através de cartazes, foruns, reunides setoriais e disponibilizacdo de relatérios de
autoavaliacdo (RAI) e relato institucional (RI). Os cartazes dos resultados, as atas da CPA, bem
como o RAI e o Rl sdo disponibilizados na integra para livre acesso, leitura e andlise de qualquer

visitante.
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TECNICAS UTILIZADAS PARA ANALISE DE DADOS

Os questiondrios de autoavaliacdo sdo estruturados utilizando a métrica Net Promoter Score
(NPS), onde os enunciados das questdes de multipla escolha sdo elaborados para que o
participante manifeste seu grau de satisfacdo/concordancia quanto aos servicos e informacgdes
prestadas pela IES/curso em alternativas que vdo de 0 a 10. Os respondentes sdo divididos em
trés niveis, respondentes de 0 a 6 sdo considerados detratores, 7 e 8, neutros, e 9 e 10,

promotores.

O percentual de promotores é subtraido do percentual de detratores e o valor resultante indica
a zona NPS que se encontra cada questdo. Resultados entre -100 e 0 sdo considerados criticos,

entre 1 e 30 em aperfeicoamento, entre 31 e 70 em qualidade, e entre 71 e 100 em exceléncia.

NPS _ % @ - « @ Zona de Excelencia PONTUAGAO NPS IDEAL
Net Promoter Score ~ 70 = 0%= 71a100 Zonas de classificagdo

Zona de Qualidade
31a70

Necessitam de atencdo! Ndo estdo felizes com

a experiéncia de valor agregada e ha uma

- grande possibilidade de que falem mal da IES 1a30
e aumentarem os niimeros da evas3o.

Suscetiveis as ofertas da concorréncia e suas
) avaliagGes ndo sdo consideradas no célculo de
- pontuacdo NPS. Devem ser recuperados

rapidamente antes de se tornarem detratores. o
Zona Critica

-100a 0
S3o os possiveis embaixadores da IES
¢ e Apr alta satisf: e experiéncia de
w valor. S3o propagadores e defensores da
marca L - -
Figura 10: Andlise NPS
QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA ZO0NAS NPS

Estruturadas para respostas que manifestem o grau| | [l CRITICA (-100a0)
de satisfagdo numa escala de 0 a 10.

Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de recomendar a
Instituicdo a um(a) amigo(a) ou familiar?
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‘Figura 11: Andlise dos Resultados CPA
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As respostas das questGes abertas sdo categorizadas por uma andlise de conteudo (busca de
sentido das citagGes) e agrupadas por setor de interesse. A CPA se encarrega de analisar e de
interpretar os dados obtidos por meio dos relatérios das avaliacbes externas e dos
resultados das autoavaliagdes, gerando os relatérios que sdo encaminhados a cada
setor/curso e propdem planos de a¢des para melhorias dos indicadores que apresentam

fragilidades.

No segundo semestre de 2021, a equipe de analistas do setor de tecnologia da informacao
desenvolveu dentro do portal de servicos (intranet) a nova pesquisa de autoavaliacdo. Os

questionarios das autoavaliagdes de 2021 e de 2022 foram respondidos dentro do novo portal.

Apds a finalizacdo do periodo de avaliacdao, a CPA realiza o tratamento dos dados, organizando
os resultados e disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizagGes genéricas e
especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard, disponibiliza os dados em
forma de tabelas e graficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a
elaboracdo dos relatérios para os diferentes publicos, desde os membros da comunidade

académica até a sociedade civil.

Assim como os resultados gerais que sao apresentados para os dirigentes da IES, os resultados
por segmentos sdo disponibilizados para os respectivos gerentes em um processo que

instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

O quadro 1 apresenta o cronograma de atividades realizadas pela CPA de janeiro de 2022 a

margo de 2023.

Quadro 1: Cronograma de atividades da CPA de janeiro de 2022 a marco de 2023.

SEMESTRES
ATIVIDADES

2022/1 2022/2 2023/1

Sensibilizagcdo dos docentes para
responder a pesquisa de V4
autoavaliacdo institucional.
Sensibilizacdo dos técnicos-

administrativos para responder a v
pesquisa de autoavaliacdo

institucional.

Aplicacdo da pesquisa de v

autovaliacdo institucional: docentes e
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técnicos-administrativos.

Aplicacdo da pesquisa de
autoavaliagdo institucional a v
sociedade civil organizada.
Andlise dos resultados da
autoavaliagdo institucional.
Envio dos resultados da
autoavaliagdo institucional aos v
gestores.

Divulgacdo dos resultados da
autovaliagdo institucional aos v v
docentes.

Divulgacdo dos resultados da
autovaliagdo institucional aos v v
técnicos-administrativos.

Analise dos relatérios das avaliagbes
externas enviados pela Procuradoria.

<

<\
<

Realizacdo do planejamento
estratégico.

N\

Férum de autoavaliacdo Institucional
com os docentes e coordenadores.

<
<

Forum de autoavalia¢do Institucional
com os gestores e técnicos-
administrativos.

<

v

Redacdo do relatdrio de
autoavaliacdo institucional.

v

Fonte: CPA, 2023.

<
5
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DESENVOLVIMENTO

s dados apresentados na se¢do de desenvolvimento do relatério foram analisados e
consolidados pelos atores da instituicdo, perfazendo no planejamento e na execugao
das acbes. Nesta secdo o objetivo é suscitar um diagndstico referente a instituicao,
ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados. Na proxima secdo é evidenciado no
relatério o quanto foi alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da instituicdo.
Posteriormente as a¢cGes sao previstas a partir da andlise dos dados e das informacdes, visando

a melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituicdo.

Os dados coletados pertencem ao ano base de 2022 no processo de Autoavaliacdo Institucional
da Faculdade Metropolitana do Para, e foram consideradas as 10 dimensdes estabelecidas
conforme o artigo 30, da Lei no 10.681/2004 (SINAES), que sdo destacadas na secdo
Desenvolvimento, entretanto, analisamos resumidamente os eixos e as suas dimensdes na

figura abaixo.

O a N [ s ) an ) ) s )

ixo | Eixo Il Eixo Il Eixo IV Eixo V
Planejamento Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
e Avaliagdo Institucional Académicas Gestdo Fisica

Institucional

Dimens3o Il Dimensdo V
Ensino, Pesquisa e Politicas de Pessoal
Extensdo

Dimensao |
Missdo e PDI

Dimensdo Il

Dimensdo VIII
Planejamento e
Avaliagdo
Institucional

Dimensdo VII
Infraestrutura

Dimensdo IV Dimensdo VI
Comunicagdo com a Organizagao e
Sociedade Gestdo

Responsabilidade
Social

Dimensdo IX Dimensdo X

Sustentabilidade
Discente Financeira

Atendimento ao

Figura 12: Eixos e Dimensdes do SINAES

z

E importante destacar que com base nos 5 eixos do Sinaes mencionados acima, foram
estabelecidas metas e a¢Ges para cada um desses aspectos que estdo detalhadas no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).
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EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagao Institucional

A Comissdo entende o planejamento como a definicdo de metas e objetivos, a identificacdo de
caminhos para alcancar essas metas, e a determinacdo de recursos para serem usados. E uma
forma sistemdtica de organizar e controlar as atividades necessdrias para alcancar um
determinado objetivo. E, portanto, um processo de andlise e tomada de decisdo que envolve a
identificacdo de objetivos, a definicdo de ac¢des, o estabelecimento de prazos e a distribuicdo de

recursos e responsabilidades.

Para a CPA, a avaliacdo institucional é um processo usado para avaliar, monitorar e melhorar a
qualidade de uma instituicdo. E usado para avaliar o desempenho da instituicdo em relagdo aos
objetivos e metas estabelecidos e para identificar dreas de necessidade de desenvolvimento. A
avaliacdo institucional inclui as externas e as internas, que podem abranger desde aspectos
especificos de um programa, até processos e servicos mais amplos. O processo pode incluir
coleta de dados, entrevistas, observacao direta e grupos de discussdao. Os dados coletados
podem ser usados para avaliar os programas, processos ou servicos da instituicao, identificar as

areas de forca e fraqueza e ajudar a desenvolver planos de acdo para melhorar a qualidade

Portanto, como proposta para implantacdo do programa de avaliacdo institucional da IES, a CPA
estabelece os objetivos e metas no PDI e a partir destes a criacdo do cronograma de atividades,

no qual, identifica cada atividade e o més correspondente, para orientacdao e acompanhamento

focado nos objetivos estabelecidos.
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O PDI vigente apresenta as metas e ac¢des, desdobrando para as estratégias, metodologia e
recursos necessarios para cumprimento das mesmas. Para melhor atender o plano proposto no
cronograma, foi necessario organizar grupos de trabalho divididos por areas para levantamento
de informagdes, andlise critica e elaboracdo do relatério parcial. Desta forma atende o

programa de avaliacdo estabelecido no PDI, conforme quadros a seguir:

Quadro 2: Avaliacdo dos Objetivos e Metas referente ao PDI

OBJETIVO:
Promover a cultura da autoavaliagdo entendendo a mesma como instrumento de gestdo académica

administrativa para melhoria dos resultados institucionais.

METAS SITUAGAO

Elaborar e discutir o projeto de avaliagao institucional. TC

Promover continuamente a cultura da autoavaliagéo, tendo em vista a
democratizagdo do acesso aos seus resultados e utilizando os TC

mesmos como ferramenta de gestao.

Legenda:

Totalmente Cumprida: TC
Parcialmente Cumprida: PC
Ndo Cumprida: NC

A CPA instituiu ao longo de anos a construcao do projeto de autoavaliagdo baseado na
participacao e discussdao da comunidade académica estabelecida através da implementacdo dos
processos de autoavaliacdo, democratizacdo e acesso aos resultados para formar o
entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e repensar, atuando com autocritica

e estabelecendo formacao da cultura avaliativa.

A Instituicdo implementou suas a¢des académico-administrativas considerando os resultados
das avaliacGes internas (autoavaliacdes institucional e dos cursos) e das avaliagGes externas,
para a melhor compreensao global do sistema avaliativo, bem como sua articulagdo com o PDI,
em busca do continuo aperfeicoamento das suas praticas educacionais, da sua gestao e do seu

relacionamento com a comunidade académica e sociedade como um todo.

As avaliagGes internas e as avaliagGes externas permitem que a cada ano sejam identificadas
potencialidades e fragilidades Institucionais. Quando identificadas fragilidades, estas sdo
analisadas, discutidas, avaliadas e planos de agao sdo propostos pela CPA. A discussdo para a

tomada de decisGes é realizada entre coordenacbes de cursos e gestores administrativos e
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pedagdgicos, muitas vezes refletindo diretamente nas melhorias. Desta forma, as avaliacdes
sdo constantemente utilizadas no planejamento institucional e contribuem de forma primordial

para o constante desenvolvimento da IES, conforme constatado através dos resultados a seguir.

Quadro 3: Avaliacées externas realizadas pelas comissdées in loco na Instituicdo

TIPO RESULTADOS

Credenciamento a Faculdade Metropolitana do Pard obteve Conceito Institucional (Cl) 4 em
seu credenciamento em 2021

Autorizacdo/ as visitas para autorizacdo dos cursos ocorreram em 2020 e 2021, conforme
reconhecimento/ | apresentado no quadro 2, com o conceito final recebido (valor CC) e o0 ano
renovacdo de de obtencdo do conceito (ano CC). Os cinco cursos solicitados para

reconhecimento abertura obtiveram conceito 4.

No que tange aos cursos de graduag¢dao que receberam visitas in loco, o conceito final obtido

(valor CC) e 0 ano de obtencdo do conceito (ano CC) pode ser verificado na tabela abaixo:

Quadro 4: Conceitos obtidos pelos cursos de graduacdo nos atos de autorizacdo.

NOME DO CURSO GRAU VAEL(?R ANO CC
Administracao Bacharelado 4 2020
Engenharia Elétrica Bacharelado 4 2020
Farmacia Bacharelado 4 2020
Engenharia Civil Bacharelado 4 2021
Biomedicina Bacharelado 4 2021

Fonte: Procuradoria Institucional, 2023.

Os conceitos de curso no MEC é uma avaliacdo da qualidade dos cursos de graduacgdo
oferecidos por universidades e faculdades brasileiras. Esse conceito é uma nota numérica de 0
a 5, sendo 5 o conceito mais alto e 0 o conceito mais baixo. Ele é atribuido a cada curso a partir
de informacgdes e avaliagdes realizadas pelo MEC, que consideram fatores como infraestrutura,
corpo docente, programa do curso, entre outros. O conceito de curso no MEC é importante

para orientar os estudantes na escolha de qual curso fazer.

Os cursos que obtiveram a nota 4 representa uma nota acima da média, entregando mais do
que o minimo exigido pelo MEC. Portanto, os resultados institucionais apontam uma avaliacdo

positiva dos conceitos de cursos demonstrando uma boa qualidade do planejamento.
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No que tange ao levantamento do nivel de satisfagdo da comunidade académica realizado
através do questionario on line atinente ao eixo 01 (dimensdo 8) e o resultado de cada

segmento na autoavaliacdo institucional de 2022 estdo apresentados no quadro abaixo:

Quadro 5: Questdo aplicada no questiondrio de autoavaliacdo institucional de 2022 referente ao Eixo 1,
0s segmentos consultados e os seus resultados em escala NPS

Questdo: Importancia das pesquisas da CPA para o desenvolvimento da Instituicao.

Segmentos Valor NPS Zona NPS
Docentes 92 Exceléncia
Técnicos Administrativos 89 Exceléncia

Os indicadores de performance foram gerados por meio da féormula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS, cada indicador foi enquadrado em uma das zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relacdo aos publicos
pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e 0.
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Figura 13: Quadro NPS (Dimensdo 8)

Os dados do levantamento referente a relevancia das pesquisas da CPA para o
desenvolvimento da Instituicdo foram extremamente satisfatdrios, balizados no nivel de

exceléncia, no que tange aos docentes e técnicos administrativos no ano de 2022.
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Essa dimensdo compreende a coeréncia entre as metas e os objetivos do Plano de
Desenvolvimento Institucional articulados com a missdo institucional, com o cronograma
estabelecido e com os resultados do processo de avaliacdo institucional. Nesta direcdo, a IES,
ao expressar o compromisso com a educacdo superior de qualidade, pretende formar
profissionais que conjugam a competéncia para o mundo do trabalho com compromisso de

desenvolvimento e responsabilidade social.

A respectiva missdo, visao e valores institucional s3o:

Quadro 6: Missdo, Visdo e Valores

Item Descri¢ao

Formar profissionais no Ensino Superior com valores éticos e
Missao humanisticos, comprometidos com o desenvolvimento regional e
social.

Visao Institucional | Ser referéncia de Qualidade no Ensino Superior na regiao.

Valores Exceléncia, ética, profissionalismo e Inclusao social.

Considerando as variaveis de analise, foi identificado que os documentos oficiais da Instituicdo
(PDI, PPI, PPC’s e planos de ag¢des) apresentam em seu nucleo a declaracao Institucional de
Missdo e vincula-se através dos planos estratégicos, taticos e operacionais as respectivas acdes
para alcanca-las. Os colaboradores possuem ciéncia da filosofia organizacional e sdo orientados
na sua rotina de trabalho a desenvolvé-las, no mais também foi visualizada a missao, visdo e
valores em locais de acesso da Instituicdo. Desta forma, considera-se como satisfatdrio o nivel
de colaboradores que declararam o conhecimento global da Missdo e Valores Institucionais em

sua rotina de trabalho.

O PDI da Faculdade Metropolitana do Para estd construido a partir de um processo amplo de
participacdo e discussdo, tendo por objetivo o desenvolvimento de um plano capaz de orientar
as acdes em consonancia com as Diretrizes Nacionais da Educagdo, a missao institucional e os

anseios da comunidade regional na qual estard inserida.
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Assim, o desenvolvimento institucional da Instituicdo atende os requisitos estabelecido no PDI,

conforme o quadro a seguir:

Quadro 7: Avaliacdo do Desenvolvimento Institucional

OBIJETIVO:

Assegurar que 0S meios e 0s recursos necessarios sejam executados por intermédio dos
diferentes segmentos institucionais previstos, para a realiza¢do plena das metas e ac¢les
académico-administrativas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional da IES

METAS SITUACAO

Ampliar a oferta de vagas em cursos de graduacdo na modalidade pC
presencial e a distdncia com solicitacdo de aumento de vagas e . .

~ Parcialmente cumprida.
abertura de novos cursos de graduagao.

TC

Atualizar Continuamente os PPC’s. .
Totalmente cumprida.

Desenvolver material didatico com vista ao apoio ao ensino presencial

A TC

e a distancia.
Ofertar componentes curriculares semipresenciais. TC
NC

Ofert d duaga EAD. ~ .
ertar cursos de graduagdo em N30 cumprida.

Realizar em todos os cursos de graduacdo, atividades de ensino
articuladas a pesquisa e a extensdao, pertinentes aos objetivos do PC
Programa de Articulacdo, Pesquisa, Ensino, Extensdo e
Responsabilidade e Institucional da IES.

Principal foco a tematica étnico racial e ambiental e projetos
Interdisciplinares que tenham como objetivo a integracdo de PC
conhecimentos e a religacdo de saberes.

Executar e monitorar o Planejamento de Ensino, a partir da
elaboracdo dos Planos de Aprendizagem que orientam as praticas PC
pedagdgicas em salade aula

Premiar as melhores iniciativas de ensino tendo em vista a promocao

. - s . . NC
e a divulgacdo de praticas de ensino inovadoras desenvolvidas.

Ampliar o Programa de Monitoria ofertando mais vagas aos alunos NC

nos cursos de graduacdo, implantando em todos os cursos da IES

O Desenvolvimento Institucional da IES progrediu parcialmente devido a nao incidéncia do
corpo discente nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo comprometendo decisivamente
para conclusdo das metas expressas no PDI, sendo considerado pela CPA como parcialmente

concluido.

Na perspectiva da organizacdo do material didatico presencial e a distancia, na oferta dos
componentes curriculares, a Instituicdo cumpriu totalmente. A oferta de cursos EaD e projecao
dos cursos para 2023, a instituicdo ndo atendeu as metas estabelecidas com sucesso.
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O quadro 8 apresenta as questdes referentes ao eixo 2 - dimensdo 1 presentes no questionario

e os resultados de cada segmento na autoavaliagdo institucional de 2022.

Quadro 8: Questdes aplicadas no questiondrio de autoavaliacdo institucional de 2022 referente ao Eixo 2
—Dimensdo 1, os segmentos consultados e os seus resultados em escala NPS

Questao: Aprendizagem: recursos didatico-pedagdgicos disponiveis.

Segmento

Valor NPS

Zona NPS

Docentes

78

Questdo: Aprendizagem: recursos tecnolégicos disponiveis.

Segmento

Valor NPS

Exceléncia

Zona NPS

Docentes

Segmento

63

Valor NPS

Qualidade

Questao: Atividades interdisciplinares.

Zona NPS

Docentes

Segmento

80

Valor NPS

Exceléncia

Questdo: Atividades transversais.

Zona NPS

Docentes

77

Questado: Eficacia dos métodos avaliativos propostos.

Segmento

Valor NPS

Exceléncia

Zona NPS

Docentes

Questdo: Politica para inclusao de

68

funcionarios PCD.

Qualidade

Segmento

Valor NPS

Segmentos Valor NPS Zona NPS
Docentes 80 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 78 Exceléncia

Questao: Preparo dos estudantes para o mercado de trabalho.

Zona NPS

Docentes

80

Exceléncia
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Questao: Promocao de acoes que estimulam o respeito a diversidade.

Questdo: Portfélio de cursos ofertados pela Instituicdo.

Segmento

Valor NPS

Segmentos Valor NPS Zona NPS
Docentes 70 Qualidade
Técnicos-Administrativos 89 Exceléncia

Zona NPS

Sociedade Civil Organizada

55

Qualidade

Questdo: Proposta pedagdgica atrelada as competéncias e habilidades exigidas pelo

mercado de trabalho.

Segmento

Valor NPS

Zona NPS

Sociedade Civil Organizada

Segmento

82

Valor NPS

Exceléncia

Questdo: Importancia da missao Institucional em prol do desenvolvimento regional.

Zona NPS

Sociedade Civil Organizada

Questdo: Impacto dos programas de pesquisa e

desenvolvimento regional.

Segmento

100

Valor NPS

Exceléncia

inovacdo tecnolégica para o

Zona NPS

Sociedade Civil Organizada

Segmento

82

Valor NPS

Exceléncia

Questdo: Promocdo de ac¢des que estimulam o respeito a diversidade, aos direitos
humanos, ao patrimonio cultural e a postura ética.

Zona NPS

Sociedade Civil Organizada

88

Exceléncia

Questdo: Desenvolvimento das seguintes competéncias nos alunos: proatividade,

lideranca, criatividade, resolucdo de conflitos, tomada de decisdo e capacidade de
trabalho em equipe.

Segmento

Valor NPS

Zona NPS

Sociedade Civil Organizada

82

Exceléncia
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Os indicadores de performance foram gerados por meio da féormula: % de Promotores — % de

Detratores. De acordo com o valor NPS, cada indicador foi enquadrado em uma das zonas de
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classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relacdo aos publicos
pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e 0.
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Figura 14: Quadro NPS (Dimenséo 01)

A instituicdo demonstra preocupa¢dao com a auséncia de alunos no periodo de 2020-2022 e
procura ampliar as a¢cdes de marketing, agregacdo de valor para os servicos educacionais,
técnicas de captacdo de alunos e praticas inovadoras e de exceléncia voltadas para o ensino, de
extensdo e nos processos de melhoria, promovendo a formacdo de profissionais altamente
técnicos, éticos, inovadores e com forte senso de solidariedade e cidadania, comprometidos
com o atendimento as necessidades da comunidade regional e local. Assim, a instituicdo,
preocupa-se em disseminar a formacao de profissionais que promovam desenvolvimento da

sociedade civil.

Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

Quanto a Responsabilidade Social, a instituicdo apresenta proposta de implantacdo de
Programa de Responsabilidade Social, previsto em seu PDI, tendo como eixo central a inclusdo
social com as seguintes propostas: Implementar o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico e
Acessibilidade (NAPA); adequacdo dos procedimentos metodolégicos e avaliativos;
sensibilizacdo da comunidade interna acerca dos direitos e deveres das pessoas com
necessidade educacionais especiais. O quadro 10 espelha a dificuldade de consecucdo da

performance da dimensdo 03.
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Quadro 9: Avaliacdo das Acdes de Responsabilidade Social

OBIJETIVO:
Revisar as a¢Oes de responsabilidade social da IES no seu entorno

SITUAGAO

Incrementar projetos de responsabilidade social envolvendo a
comunidade académica em prol de beneficios sociais,
econdmicos e ambientais

PC

Parcialmente cumprida.

O quadro 10 apresenta a questdo referente ao eixo 2 - dimensdo 3 presentes no questionario e

os resultados de cada segmento na autoavaliagdo institucional de 2022.

Quadro 10: Questdo aplicada no questiondrio de autoavaliacdo institucional de 2022 referente ao Eixo 2 —
Dimensdo 3, os segmentos consultados e os seus resultados em escala NPS

Questao: Impacto das atividades de extensdo para as comunidades e organizagoes

atendidas.

Segmento Valor NPS Zona NPS

Sociedade Civil Organizada 82 Exceléncia

A sociedade civil analisou que as a¢des de defesa e promogao dos direitos humanos e igualdade
étnico-racial, a implantacdo do programa de inclusdo e apoio a diversidade; a ampliacdao das
vagas para alunos em condicdo de vulnerabilidade social e econ6mica de grupos minoritarios,
com concessao de bolsas de estudos parciais e ou integral, o apoio por meio de agao
extensionista, as organiza¢des da sociedade civil e movimentos sociais e populares, tendo em
vista acOes voltadas para apoio a formacdo, organizacdo e desenvolvimento de comités,
comissoes, féruns, associacdes, ONG s, redes cooperativas populares, sindicatos, dentre outros,
torna-se uma proposta imperativa de contribuicdo proporcionando condi¢des necessdrias para
fazer frente a estas demandas.

Ao oferecer condi¢cGes de acesso as pessoas com limitacdes financeiras, por intermédio de
descontos, e auxilio nas dificuldades de aprendizagem, a Instituicdo garante a efetividade de

suas politicas de acessibilidade e contribuicdo para o desenvolvimento social na regido em que

atua.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A politica de ensino procura incentivar a produg¢ao do conhecimento relacionando com o
contexto regional, bem como incentivo a inovagdo pedagogica, considerando a

interdisciplinaridade e a transversalidade como dimensdes fundamentais do trabalho
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pedagdgico; aulas praticas, visitas técnicas, oficinas pedagdgicas e integracdo das tecnologias
da informagdo e comunicagao (TIC s), implantacdo de programa de monitoria e programa de
atendimento ao discente, com nivelamento, representatividade discentes, apoio
psicopedagdgico, estdgio supervisionado curricular obrigatério e ndo obrigatério e

acompanhamento do ingressante.

Quadro 11: Avaliacédo das prdticas de ensino e acompanhamento de egressos

OBIJETIVO:
Acompanhar as praticas de ensino, pesquisa e extensdo além da inser¢do dos egressos da
instituicdo no mercado.

SITUAGAO
Atualizar as praticas de ensino e as diretrizes para o TC
acompanhamento dos egressos da IES Totalmente cumprida.

Ndo obstante, a auséncia do corpo discente na instituicao foi revisada e atualizada as praticas
de ensino, pesquisa e extensdo juntamente com o projeto de acompanhamento dos egressos
para conclusdo das metas expressas no PDI. Foi considerado pela CPA como totalmente

cumprida.

O quadro 12 apresenta as questdes referentes ao eixo 3 - dimensdo 2 presentes no

guestionario e os resultados de cada segmento na autoavaliacdo institucional de 2022.

Quadro 12: Questdes aplicadas no questiondrio de autoavaliacdo institucional de 2022 referente ao Eixo 3
—Dimensdo 2, os segmentos consultados e os seus resultados em escala NPS.

Questdo: Programa de iniciagdo cientifica e tecnoldgica (PROMICT).

Segmento Valor NPS Zona NPS
Docentes 38 Qualidade
Questdo: Atividades de extensdo.

Segmento Valor NPS Zona NPS
Docentes 48 Qualidade
Questdo: Politica de relacionamento com as empresas publicas, privadas e terceiro
setor.

Segmento Valor NPS Zona NPS
Sociedade Civil Organizada 65 Qualidade
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Os indicadores de performance foram gerados por meio da féormula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS, cada indicador foi enquadrado em uma das zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relacdo aos publicos
pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e 0.
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Figura 15: Quadro NPS (Dimensé&o 02)

As diretrizes para o ensino da graduacdo convergem para conteudos tedricos e praticos
atualizados que viabilizam a insercdo do egresso no meio profissional com dominio dos
fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local e adota
a tecnologia a distancia como instrumento de qualificacdo, expansdo e modernizacdo das

atividades académicas.

A IES possui pilares que incentiva as nucleagbes de pesquisa, com vistas a constituicdo ou
consolidacdo de grupos, nucleos, laboratdrios, centros e institutos de pesquisa, os quais

contam com a atuacado integrada de docentes e discentes dos cursos de graduacgao.

A politica de extensdo da Instituicdo direciona-se em promover a interacdo transformadora
entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao
desenvolvimento social. Entende que toda atividade de extensao académica pressupde uma
acdo na comunidade, tornando disponivel o conhecimento adquirido com o ensino e a pesquisa
desenvolvidos na instituicdo. Essa acdo produz, por um lado, um novo conhecimento a ser

trabalhado e articulado com o ensino.
Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade

De acordo com a Politica de Gestdo uma das finalidades da instituicdo é fortalecer praticas

democraticas, ampliacdo de parcerias, que possam desenvolver a cooperacao e o didlogo com a
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comunidade académica e com a sociedade, garantindo o exercicio da co-responsabilidade dos
sujeitos no processo de decisdo, pretendendo apresentar as avaliagdes institucionais como
processo sistemadtico, formativo e democratico, bem como proporcionar aos funcionarios
formacdo continuada por meio de cursos, graduacdo, pds-graduacdo, que propiciem
crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional. O quadro a seguir representa a

perspectiva interna dessa dimensao.

Quadro 13: Avaliacdo da comunicacdo com a Sociedade

OBIJETIVO:
Aperfeigcoar a comunicagao da IES com a comunidade externa

SITUAGAO
Ampliar a divulgacdo das atividades de ensino, pesquisa e PC
extensdao com transparéncia e cobertura. Parcialmente cumprida.

O resultado foi parcialmente atendido em circunstancia da auséncia de alunos no periodo de

realizacdo da pesquisa.

O quadro 14 apresenta as questOes referentes ao eixo 3 - dimensdo 4 presentes no

guestionario e os resultados de cada segmento na autoavaliacdo institucional de 2022.

Quadro 14: Questdes aplicadas no questiondrio de autoavaliacdo institucional de 2022 referente ao Eixo 3
—Dimensdo 4, os segmentos consultados e os seus resultados em escala NP

Questdo: Acesso as informacdes institucionais através do site e das redes sociais.

Segmento Valor NPS Zona NPS
Docentes 70 Qualidade
Questao: Divulgagao de eventos, atividades, cursos e agdes para a comunidade externa.

Segmento Valor NPS Zona NPS
Técnicos-Administrativos 33 Qualidade

Questdo: Comunicagao da Instituicdo com a comunidade interna através de cartazes,

banners, redes sociais e site.

Segmento Valor NPS Zona NPS

Técnicos-Administrativos 44 Qualidade

Questdo: Atendimento e retorno dado pela Ouvidoria.
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Segmentos Valor NPS Zona NPS
Docentes 72 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 75 Exceléncia

Os indicadores de performance foram gerados por meio da férmula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS, cada indicador foi enquadrado em uma das zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relacdo aos publicos
pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e 0.
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Figura 16: Quadro NPS (Dimensé&o 04)

As acgles internas sdo divulgadas ao publico externo por meio do site da Instituicdo, que é
atualizado diariamente, com sec¢des exclusivas de noticias e eventos, informacdes sobre cursos,
processos seletivos, editais, bolsas e financiamentos, relatérios e avaliagGes institucionais, além

de outras informacdes de interesse do publico externo.

Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

A Politica de Atendimento ao Discente da Instituicdo é um valor agregado e pretende garantir o
apoio necessario a plena realizagdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e politico.
Para tal, desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos na IES através de
programas de empregabilidade, financiamento estudantil, politicas de estagios obrigatério e
ndo obrigatério, capacitacdo profissional, uso de espacos de salude e orientacdo juridica e
suporte psicopedagdgico. Mesmo com a auséncia de alunos no periodo de coleta tem-se o

seguinte quadro:
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Quadro 15: Avaliacdo da Politica de Atendimento ao Discente

OBIJETIVO:
Contribuir para o processo de formagdo do corpo discente

SITUAGAO
Atualizar diretrizes para o Programa de Atendimento aos TC
Discentes. Totalmente cumprida.

Foram realizados na Instituicdo diversos encontros de discussdo para reformulacdo das
diretrizes de atendimento ao aluno como fator diferencial para captacao dos estudantes, sendo

considerado pela CPA como requisito totalmente cumprido.

O quadro 16 apresenta as questdes referentes ao eixo 3 - dimensdo 9 presentes no

guestionario e os resultados de cada segmento na autoavaliacdo institucional de 2022.

Quadro 16: Questdes aplicadas no questiondrio de autoavaliacdo institucional de 2022 referente ao Eixo 3
—-Dimensdo 9, os segmentos consultados e os seus resultados em escala NPS

Questdo: Politica de atendimento aos discentes: apoio psicopedagdgico, nivelamento,

empregabilidade e monitoria.

Segmento Valor NPS Zona NPS

Docentes 65 Qualidade

Questao: Programa de empregabilidade e de acompanhamento ao egresso

Segmento Valor NPS Zona NPS

Sociedade Civil Organizada 74 Exceléncia

Os indicadores de performance foram gerados por meio da férmula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS, cada indicador foi enquadrado em uma das zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relagdo aos publicos
pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e 0.
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Figura 17: Quado NPS (Dimensé&o 09)

A Instituicdao possui na sua estrutura um nucleo denominado NADI (Nucleo de Atendimento ao
Discente) dedicado a gestdo do sucesso, financiamento e bolsas e permanéncia discente na
instituicdo. O objetivo é acompanhar o estudante durante todo o seu percurso de formacao, do
vestibular a conclusdo do curso, desenvolvendo ag¢des para a reducdo da evasdo e o sucesso

académico. As ac¢Oes realizadas sdo norteadas pelos pilares preventivos, preditivos e reativos.

Um dos focos direcionados dos programas preventivos é promover ag¢bes de integracao,
engajamento e pertencimento do estudante ao meio universitario como recepgao, acolhida,
ambientacdo, atividades de pesquisa e extensdo além de acompanhamento e reconhecimento

do desempenho académico.

No ambito preditivo a instituicdo busca monitorar e agir frente aos estudantes que manifestam
sinais de uma possivel evasao, principalmente, conforme apontam as pesquisas, nos periodos
iniciais de cada curso, e através do apoio do corpo docente, a IES orienta a realizacdo de uma
sondagem por meio do uso de frequéncias, notas e depoimentos dos alunos de possiveis causas
de evasdo, sendo cruzadas com indicadores de inadimpléncia que apontam sistemicamente os

estudantes mais propensos a evadir.

Nos programas, a instituicdo dispée de atendimento exclusivo ao aluno que solicita
cancelamento e trancamento de matricula. Essa equipe é formada por profissionais capacitados
para tabular os motivos da evasao, acolher e apoiar o estudante e oferecer alternativas para a

sua permanéncia.
EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

A instituicdo entende que a formacdo permanente dos colaboradores docentes e técnico-
administrativo € um ponto estratégico, possibilitando a valorizacdo do recurso humano,

ampliacdo de suas competéncias e conhecimentos, melhora do seu desempenho e assim, o
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desenvolvimento institucional. E importante salientar o cuidado especifico com a questdo da
Gestdo dos Recursos Humanos e Carreiras no conjunto de politicas institucionais de

desenvolvimento. O quadro abaixo apresenta os seguintes resultados.

Quadro 17: Avaliacdo da Politica de Pessoal

OBIJETIVO:
Operacionar mecanismos de estimulo a qualificagdo e formagdo continuada do seu corpo
docente e técnico administrativo.

SITUAGAO
Incentivo e auxilio a participacdo em eventos técnico-cientificos TC
e capacitacdo de forma continuada. Totalmente cumprida.

A Instituicdo desenvolveu iniciativas de capacitagio em conteddos pedagdgicos e
administrativos diversos, programas de treinamento e atualizacdo em conteudos especificos e
conscientizacgdo em temas transversais para todo o seu quadro de colaboradores. Assim, foi

considerado pela CPA como totalmente cumprida.

O quadro 18 apresenta as questdes referentes ao eixo 4 - dimensdo 5 presentes no

questionario e os resultados de cada segmento na autoavalia¢do institucional de 2022.

Quadro 18: Questdes aplicadas no questiondrio de autoavaliacdo institucional de 2022 referente ao Eixo 4
—Dimensdo 5, os segmentos consultados e os seus resultados em escala NPS

Questdo: Condicoes ofertadas pela Instituicdo para o seu desenvolvimento pessoal e

profissional.
Segmentos Valor NPS Zona NPS
Técnicos-Administrativos 67 Qualidade
Docentes 73 Exceléncia

Questdo: Contribuicdo dos cursos/treinamentos ofertados para o aperfeicoamento das
suas atividades. / Contribuicdo dos cursos de atualizacdo pedagdgica e formacdo

continuada.
Segmentos Valor NPS Zona NPS
Técnicos-Administrativos 56 Qualidade
Docentes 80 Exceléncia
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Os indicadores de performance foram gerados por meio da féormula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS, cada indicador foi enquadrado em uma das zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relacdo aos publicos

pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e 0.
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Figura 18: NPS (dimensdo 05)

O plano de capacitagdao docente da Instituicdo estd melhor avaliado pelas a¢des consolidadas
de incentivo a participacdo de seus professores em eventos como congressos, simposios,
semindrios, visitas técnicas e culturais, do que do corpo administrativos, sendo consideradas as
solicitagdes de docentes que apresentam trabalhos cientificos em nome da Instituicdo, como
prioridade. Igualmente, o desafio de implantar o Programa de Formacdo Continuada, no qual,
se pretende num espaco de estudo e reflexdao sobre a docéncia, possibilitar a construcdo e

reconstrugdo de conhecimentos relacionados a pratica pedagdgica.

O programa emerge da politica de qualificacdo da acdo pedagdgica de apoio aos docentes, bem
como o programa de capacitacdo do pessoal técnico administrativo, que integra um conjunto
de condi¢cdes motivacionais que objetivam favorecer a qualificacdo evolutiva dos recursos
humanos da IES e consequentemente, o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados.

De forma geral, essa dimensao foi bem avaliada pelos seus colaboradores.

Dimensao 6 — Organizag¢ao e Gestao Institucional

A Politica de Gestdo esta expressa no PDI, traduzida na organizacao académica e nas relagdes
com a comunidade académica consubstanciada nos programas institucionais, projetos e
atividades de ensino, pesquisa e extensao, respeitando a autonomia de cada 6rgdo. O resultado

coletado dos objetivos e metas se traduz da seguinte forma.
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Quadro 19: Avaliacdo da Organizagcdo e Gestdo da InstituicGo

OBIJETIVO:
Promover o planejamento da organizagdo institucional visando a exceléncia académica.

SITUAGAO

Acompanhar a execugao do PDI, mediante avaliagdes anuais do
desempenho institucional, de forma a subsidiar a tomada de
decisdo da gestao.

TC

Totalmente cumprida.

A Instituicdo fez o acompanhamento dos objetivos e metas expressos no PDI através da coleta
de dados nos setores para formalizacdo do parecer de desempenho institucional. Foi
identificado uma gestdo do processo académico que administra e confere condi¢Oes
operacionais e recursos necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas
as diretrizes politicas e estratégias de operacdo foram estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano plurianual, organizados, preferencialmente, em
torno de programas e projetos especificos nele apontadas. Desta forma, foi considerado pela

CPA como totalmente cumprida.

O quadro 20 apresenta as questdes referentes ao eixo 4 - dimensdo 6 presentes no

guestionario e os resultados de cada segmento na autoavaliacdo institucional de 2022.

Quadro 20: Questdes aplicadas no questiondrio de autoavaliagdo institucional de 2022 referente ao Eixo 4
—Dimensdo 6, os segmentos consultados e os seus resultados em escala NPS

Questao: RH: atendimento e retorno dado pelo setor.

Segmentos Valor NPS Zona NPS
Técnicos-Administrativos 89 Exceléncia
Docentes 76 Exceléncia

Questdo: DTI: atendimento e apoio prestado.

Segmentos Valor NPS Zona NPS
Técnicos-Administrativos 56 Qualidade
Docentes 68 Qualidade

Questdo: Recursos Pedagdgicos: materiais, atendimento e apoio prestado.

Segmentos Valor NPS Zona NPS

Técnicos-Administrativos 75 Exceléncia
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Docentes 70 Qualidade

Questao: Apoio aos laboratérios didaticos: atendimento e apoio prestado.

Segmentos Valor NPS Zona NPS

Docentes 50 Qualidade

Questao: Eficiéncia da comunicagao entre os setores da Instituicao.

Segmentos Valor NPS Zona NPS
Técnicos-Administrativos 89 Exceléncia
Docentes 74 Exceléncia

Os indicadores de performance foram gerados por meio da férmula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS, cada indicador foi enquadrado em uma das zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relacdo aos publicos
pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e 0.

DA DIMENSAO

S e a0

\0©@0@©\ ) O |

Exceléncia

DETRACTORS PROMOTERS

Figura 19: NPS (Dimensdo 06)

As questées foram bem avaliadas, na qual, pode-se destacar que as decisGes dos érgaos
colegiados sdo sistematizadas e divulgadas por meio de politicas, pareceres, relatérios, atos
normativos e autorizativos especificos, bem como pelas atas de suas reunides, sendo

assegurada a apropriacao pela comunidade interna.

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira
A Instituicdo objetiva a sustentacdo financeira e orcamentdria das atividades de gestdo no

longo prazo, na qual, estabelece uma politica que orienta a alocagdo de seus recursos,
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monitoramento e investimentos. A instituicdo realiza investimentos conforme o planejamento

e exigéncia do projeto para prover infraestrutura suficiente para o nimero de alunos previstos.

Quadro 21: Avaliagcéo da Sustentabilidade Financeira conforme objetivos e metas do PDI

OBIJETIVO:
Garantir a sustentabilidade financeira por meio de um planejamento para garantir os
investimentos no ensino, na pesquisa e na extensao.

SITUAGAO

Criar mecanismos de participacdo da comunidade académica,
formalizacdo de parcerias e captacdo de fomentos e reducdo de
inadimpléncia institucional.

PC

Parcialmente cumprida.

A CPA identificou mecanismos de gestao financeira para monitoramento e controle dos gastos.
Foram obtidos acesso as informacdes financeiras e verificou-se que a gestdo do processo
académico supde uma administracdao que compartilha informaces necessarias para fornecer
condi¢bes operacionais e recursos necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos e
metas. Todas as diretrizes politicas e estratégias de operacdo sdo estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano plurianual, organizados, preferencialmente, em
torno de programas e projetos especificos nele apontadas para captacdo de recursos e reducao
da inadimpléncia institucional. Foi considerado pela CPA como parcialmente cumprida pela

caréncia de receitas provindas das atividades académicas.

O quadro 22 apresenta as questdes referentes ao eixo 4 - dimensdao 10 presentes no

guestionario e os resultados de cada segmento na autoavaliacdo institucional de 2022.

Quadro 22: Questdes aplicadas no questiondrio de autoavaliagdo institucional de 2022 referente ao Eixo 4
—Dimensdo 10, os segmentos consultados e os seus resultados em escala NPS

Questao: Gestao institucional: organizagao, compromisso com educac¢ao de qualidade e

capacidade de investimento para o constante desenvolvimento.

Segmentos Valor NPS Zona NPS
Docentes 75 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 78 Exceléncia

Os indicadores de performance foram gerados por meio da férmula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS, cada indicador foi enquadrado em uma das zonas de

classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relagdo aos publicos
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pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e 0.
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Figura 20: Quadro NPS (Dimensé&o 10)

Essa dimensdo foi bem avaliada pelos colaboradores da IES que obtiveram grande parte das
suas solicitacdes atendidas pela organiza¢do. Assim, a dire¢do da instituicdo, juntamente com a
equipe responsavel elaboraram o orcamento anual com base em consultas as diversas areas:
coordenadores e liderancas dos setores, visando dar-lhes a medida exata de que esse
gerenciamento é que possibilita o desenvolvimento financeiro-administrativo, a manutencao
da qualidade e a eficiéncia operacional. E, assim, a expectativa de crescimento, via expansao,

podera ser mantida.

E bem verdade que a reducdo orcamentdria é uma realidade pela auséncia de recursos
provindos das matriculas, mas o periodo de pandemia reforcou a tendéncia de revisdo no
repasse de verbas para as despesas na instituicdo, configurando-se num cendrio de ajustes

financeiros e orcamentarios.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA

Dimensao 7 — Infraestrutura

Todo o planejamento das instalacdes fisicas e complementares para o atendimento das
necessidades académicas foi realizado de forma consultiva e participativa entre o grupo gestor
buscando oferecer condi¢des de salubridade das instalagGes académicas - espaco, iluminagao,

ventilagdo, acustica, seguranca e acessibilidade.

A instituicdo planejou durante o periodo de vigéncia do PDI, a expansao da infraestrutura fisica

das suas unidades, conforme o progresso do niumero de matriculas e pesquisas atreladas a
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captacdao de alunos, de forma a adequa-las as necessidades dos cursos em implantacdo de

acordo com sua politica de crescimento, suas metas e objetivos expostos no PDI.

Quadro 23: Avaliacdo da Infraestrutura

OBIJETIVO:

Ofertar as instalagdes adequadas e equipamentos compativeis com as atividades
educacionais previstas, considerando, o nimero de cursos, o nimero de alunos e os espacos
necessarios para a o pleno desenvolvimento da missao institucional da IES até 2026, de
forma transversal a todos os cursos.

SITUAGAO

Criar condicdes de infraestrutura de qualidade para execucdo
de préticas de ensino, pesquisa e extensdo atendendo os
requisitos de acessibilidade, limpeza, conforto e seguranca.

PC

Parcialmente cumprida.

As instalagOes da IES dispGem de recursos e sistemas que atendem discentes, docentes e corpo
técnico-administrativo com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida em suas atividades
académicas e administrativas, tais como sinalizacdes em braile, pisos tateis, teclado em braile,
scanner para leitura de livro nas bibliotecas, softwares especificos, cadeiras e carteiras para

obesos, mesas para cadeirantes, balcdes e guichés acessiveis, entre outros.

Foi considerado parcialmente cumprida pela CPA pelo fato da ndo implantacdo de instala¢des
laboratdrios especificos, ampliacdo da biblioteca e melhoria dos espacos de convivéncia

justificados pelos gestores pela auséncia de alunos na Instituicdo.

O quadro 24 apresenta as questdes referentes ao eixo 5 - dimensdo 7 presentes no

questionario e os resultados de cada segmento na autoavalia¢do institucional de 2022.

Quadro 24: Questdes aplicadas no questiondrio de autoavaliacdo institucional de 2022 referente ao Eixo 5
—Dimensdo 7, os segmentos consultados e os seus resultados em escala NPS

Questdo: Auditdrio.

Segmentos Valor NPS Zona NPS
Docentes 76 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 89 Exceléncia

Questao: Banheiros.

Segmentos Valor NPS Zona NPS
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Docentes 64 Qualidade

Técnicos Administrativos 56 Qualidade

Questdo: Biblioteca: infraestrutura e acervo.

Segmento Valor NPS Zona NPS

Docentes 68 Qualidade

Questdo: Espacos de convivéncia e de alimentacao.

Segmentos Valor NPS Zona NPS
Docentes 34 Qualidade
Técnicos Administrativos 33 Qualidade

Questao: Infraestrutura fisica e recursos tecnoldgicos de suporte as aulas praticas.

Segmento Valor NPS Zona NPS

Docentes 40 Aperfeicoamento

Questdo: Plataforma digital.

Segmento Valor NPS Zona NPS

Docentes 48 Qualidade
Questao: Portal RM.

Segmentos Valor NPS Zona NPS
Docentes 80 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 78 Exceléncia

Questado: Sala dos professores.

Segmento Valor NPS Zona NPS

Docentes 73 Exceléncia

Questdo: Salas de aula.

Segmento Valor NPS Zona NPS

Docentes 65 Qualidade
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Questdo: Adequacao das instalagoes para pessoas com deficiéncias (PCD).

Segmento Valor NPS Zona NPS

Técnicos-Administrativos 56 Qualidade

Questdo: Infraestrutura do seu setor.

Segmento Valor NPS Zona NPS

Técnicos-Administrativos 56 Qualidade

Questdo: Recursos tecnolégicos utilizados para a informacdo e a comunicagcdo no
ambiente de trabalho.

Segmento Valor NPS Zona NPS

Técnicos-Administrativos 78 Exceléncia

Questdo: Adequacdo das instalacoes fisicas para atender as necessidades de formacao

dos alunos.

Segmento Valor NPS Zona NPS

Sociedade Civil Organizada 62 Qualidade

Os indicadores de performance foram gerados por meio da féormula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS, cada indicador foi enquadrado em uma das zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relagdo aos publicos
pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e 0.
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Figura 21: Quadro NPS (Dimensé&o 07)
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Foi mantida a tendéncia da maioria dos respondentes considerar como satisfatérios os
indicadores relacionados a infraestrutura da instituicdo. Apesar do fato de que muitos espagos
ndo possuirem todas as instalacdes contidas no modelo padrdo de infraestrutura desejada. A
conservacdo e limpeza é realizada com periodicidade adequada para a manutencdo dos

espacos e equipamentos.

As salas de aula, laboratérios, biblioteca, cantina e outras dependéncias serdo de uso privativo
dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, permitido o acesso de pessoas
estranhas quando da realizacdo de eventos, encontros culturais, seminarios ou em casos de

expressa autorizagao da Diregao Geral.

Assim como na dimensdo de sustentabilidade financeira foi afetada, houve significativa reducao
no ritmo de expansao da infraestrutura fisica da Instituicao. Nestes termos, foi marcado, de um
lado, pela paralisagdo de iniUmeras obras, bem como pelo atraso na conclusdao de novas

edificacdes e adequacgdes, devido ao isolamento provocado no periodo de 2020-2022.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

s dados e as informacbes apresentadas no desenvolvimento foram analisados e
apropriados pelos atores da instituicao, culminando no planejamento e na execugao
das acoes. Nesta secdo é realizado um diagndstico a respeito da Instituicdo,
ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados. Também foi ser evidenciado na
se¢do o quanto foi alcancado em relagdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da Instituicao.
Ap0s a finalizagdo do periodo de avaliagdo, a CPA realizou o tratamento estatistico dos dados,
organizando os resultados e disponibilizando-os em dashboards, que permitiram visualizacoes
genéricas e especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard, disponibilizou
os dados em forma de tabelas e graficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA,
permitiram a elaboracdo dos relatérios para os diferentes publicos, desde os setores
administrativos até os membros da comunidade académica.
Nessa secdo, o diagndstico foi materializado e descrito através do acompanhamento anual das
acdes implementadas pela instituicdo de cada eixo e dimensdo do SINAES desde 2019,
identificando para cada a¢cdo o cumprimento ou ndo da situacdo e ressaltando os avancos e os
desafios a serem enfrentados.
De acordo com a apresentacdo dos resultados pode-se observar uma avaliacdo satisfatoria das
dimensdes que integrou todos os segmentos da comunidade académica e sociedade civil

organizada, conforme o quadro abaixo:

DIMENSOES NPS ZONA

Dimensdo 01: Missdo e PDI 78 Exceléncia
Dimensao 02: Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao 43 Qualidade
Dimensao 03: Responsabilidade Social da Instituicao 82 Exceléncia
Dimensao 04: Comunicacdo com a Sociedade 58 Qualidade
Dimensdo 05: Politicas de Pessoal 69 Qualidade
Dimensao 06: Organizagdo e Gestdo da Instituigao 71 Exceléncia
Dimensdo 07: Infraestrutura 61 Qualidade
Dimensao 08: Planejamento e Avaliagao 90 Exceléncia
Dimensao 09: Politica de Atendimento aos Discentes 69 Qualidade
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira 76 Exceléncia

A média geral de pontuac¢do envolvendo todas as dimensdes e segmentos foi 69 pontos de NPS

posicionando-se na zona de qualidade.
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EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 08: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

No presente processo avaliativo é possivel detectar que o Desenvolvimento Institucional
progrediu parcialmente somente nas acbes de reestruturacdo de gestdo académica e
administrativas devido a ndo incidéncia do corpo discente nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdao comprometendo decisivamente para conclusdao das metas expressas no PDI, sendo
considerado pela CPA como parcialmente concluido.

Com relagdo as metas e a¢des estabelecidas no PDI, a instituicdo alcangou nessa primeira etapa
de coleta parcial de acompanhamento cerca de 68% das propostas atribuidas a esse eixo
conforme apresentado abaixo. Os resultados foram atribuidos a auséncia de alunos no periodo

de coleta o que dificultou a conclusdo das demais atividades.

Legenda: 0 Acdo cumprida Q Acdo ndao cumprida

OBJETIVO: Promover a cultura da autoavaliagdo entendendo a mesma como instrumento de gestdoacadémica

administrativa para melhoria dos resultados institucionais.

2019 2020 2021 2022 2023

reunides

Realizagdo de semestrais  para 0 o o 0 0

elaboragdo do projeto de avaliagdo institucional.

Elaborar e discutir o
projetode avaliagdo
institucional.

Discussdo  da
estruturagdo  do
institucional.
Estruturagdo e revisdo dos questionarios de
autoavaliagdo.

Eleicdo para composi¢do da Comissdo Prépria de
Avaliagdo.

Estimulo a participagdo dos integrantes da
comunidade académica, por meio de agles de
sensibilizagdo visando maior adesdo de
respondentes nas pesquisas de autoavaliagdo.
Elaboragdo do relatério de autoavaliagdo
Institucional e do Relato Institucional a partir dos
resultados dasavaliagdes internas e externas.
Divulgagdo dos resultados dos processos

legislagdo  vigente para
projeto de  avaliagdo

| &6 000
| & 000
| & 00O
| & 000
| & 000

Promover
continuamente a
cultura da

autoavaliagdo,
tendo em vista a
democratizagdo do
acesso aos seus
resultados e
utilizando os
mesmos como
ferramenta de
gestao.

avaliativos na comunidade interna e externa
através de material impresso, portal académico,
endereco eletrénico e redes sociais institucionais
e de cursos.

<

o

o

o

o

Aplicagdo do selo CPA para identificar as
melhorias obtidas a partir dos processos de
autoavaliagdo.

Realizagdo do Forum CPA junto aos discentes
como mecanismo institucional de sensibilizagdo e
divulgagdo dos resultados junto aos cursos de
graduagdo.

Realizagdo do projeto “FAMETRO Consciente”
junto aos discentes para a divulgagdo das
conquistas da CPA e dos resultados das
Avaliagdes externas e internas.
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Realizagdo do Férum CPA junto aos docentes e
técnicos  administrativos como  mecanismo
institucional de sensibilizagdo e divulgacdo dos
resultados junto aos cursos de graduagdo.

Legenda: 0 Acdo cumprida Q Acdo ndao cumprida

2019

2020

2021

2022

2023

Ampliar a
participacdo da
comunidade
académica e
sociedade civil
organizada nas
pesquisas de
autoavaliagdo.

Divulgacdo dos periodos das pesquisas de
autoavaliagbes por meio das midias sociais,
material impresso e monitores.

Disponibilizagdo  dos  laboratérios  de
informatica para os discentes, docentes e
técnicos administrativos responderem a
pesquisa de autoavaliagdo.

Disponibilizagdo do questionario de
autoavaliagdo no portal académico para
preenchimento online por discentes e
docentes.

Monitoramento através de relatérios parciais
do nimero de respondentes da pesquisa de
autoavaliagdo para intensificar a sensibilizagdo
e consequentemente buscar o aumento do
guantitativo de participantes da comunidade
académica, mantendo o indice acima de 80%.

Realizagdo da pesquisa de autoavaliagdo com
as comunidades atendidas pelos projetos de
extensdo e participantes do evento de
Responsabilidade Social.

Realizacdo do projeto “FAMETRO Consciente”
junto aos discentes para a sensibilizacdo da
importancia da participagdo nas pesquisas de
autoavaliagdo para o desenvolvimento do
curso e da Instituicdo

Utilizar os
resultados dos
processos
avaliativos internos
e externos como
indicadores para
elaboragdo do
planejamento
estratégico da
instituicao,
considerando o
ensino, a pesquisa,
extensdo e a
gestao.

Enviar aos coordenadores dos cursos de
graduagcdo os resultados das autoavaliagdes
Institucional e de Curso para confec¢do dos
planos académicos administrativos e dos
relatérios analiticos.

Enviar para os gestores da IES os resultados das
autoavaliagGes para ciéncia e elaboragdo do
Plano deGestdo Institucional.

Assessorar os gestores da |IES e coordenadores
de cursos, por meio de reunides, para a analise
das potencialidades e fragilidades apontadas
nas avaliagdes internas e externas e
consequente estudo das melhorias a serem
implantadas.

Realizar o acompanhamento das acgles
previstas nos planos académicos
administrativos e de gestdo para avaliar o
impacto das agdes na melhoria dos resultados
no ensino, pesquisa, extensao e gestao.
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O PDI da Faculdade Metropolitana do Para esta construido a partir de um processo amplo de
participacdo e discussao, tendo por objetivo o desenvolvimento de um plano capaz de orientar
as acées em consonancia com as Diretrizes Nacionais da Educacdo, a missdo institucional e os

anseios da comunidade regional na qual estard inserida.

Assim, o desenvolvimento institucional da Institucional atende os requisitos estabelecido no

PDI, conforme o quadro a seguir:

OBJETIVO:

Assegurar que 0s meios e 0s recursos necessarios sejam executados por intermédio dos
diferentes segmentos institucionais previstos, para a realizacdo plena das metas e acbes
académico-administrativas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional da IES

METAS SITUACAO

Ampliar a oferta de vagas em cursos de graduacdao na modalidade pC
presencial e a distdncia com solicitacdo de aumento de vagas e . .

N Parcialmente cumprida.
abertura de novos cursos de graduacao.

. . , T
Atualizar Continuamente os PPC’s. c .
Totalmente cumprida.
Desenvolver material didatico com vista ao apoio ao ensino presencial TC
e a distancia.
Ofertar componentes curriculares semipresenciais. TC
NC

Ofertar cursos de graduagao em EAD. . )
N3do cumprida.

Realizar em todos os cursos de graduacdo, atividades de ensino
articuladas a pesquisa e a extensdao, pertinentes aos objetivos do PC
Programa de Articulacdo, Pesquisa, Ensino, Extensdo e
Responsabilidade e Institucional da IES.

Executar e monitorar o Planejamento de Ensino, a partir da
elaboracdo dos Planos de Aprendizagem que orientam as praticas PC
pedagdgicas em salade aula

O Desenvolvimento Institucional da Institucional progrediu parcialmente devido a nao
incidéncia do corpo discente nas atividades de ensino, pesquisa e extensdao comprometendo
decisivamente para conclusdo das metas expressas no PDI, sendo considerado pela CPA como

parcialmente concluido.

Na perspectiva da organizacdo do material didatico presencial e a distancia, na oferta dos
componentes curriculares, a Instituicdo cumpriu totalmente. A oferta de cursos EaD e projecao
dos cursos para 2023, a instituicdo ndo atendeu as metas estabelecidas com sucesso.
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DIMENSAO 03: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

No presente processo avaliativo é possivel detectar que a Responsabilidade Social da
Institucional ndo progrediu como o planejado nas suas a¢des em circunstancia da auséncia de
alunos para realizagao das atividades. Assim, a instituicdao estabeleceu uma reestruturagao de
gestdo académica e administrativas, na qual, considerando as variaveis de andlise, foi
identificado que os documentos relacionados aos programas foram atualizados. Desta forma,

considera-se como satisfatério o nivel de colaboradores que participaram da reestruturacgao.

OBJETIVO:
Revisar as acOes de responsabilidade social da IES no seu entorno

SITUAGAO

Incrementar projetos de responsabilidade social envolvendo a
comunidade académica em prol de beneficios sociais,
econémicos e ambientais

NC

N3do cumprida.

Quanto aos avancos adquiridos foi identificada a revisdo da proposta de implantacdao de
Programa de Responsabilidade Social, previsto em seu PDI, tendo como eixo central a inclusdo
social com as seguintes propostas: Implementar o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico e
Acessibilidade (NAPA); adequacdo dos procedimentos metodolégicos e avaliativos;
sensibilizacdo da comunidade interna acerca dos direitos e deveres das pessoas com

necessidade educacionais especiais.

Com relagdo as metas e a¢des estabelecidas no PDI, a instituicdo alcangou nessa primeira etapa
de coleta parcial de acompanhamento cerca de 20% das propostas atribuidas a esse eixo

conforme apresentado abaixo. O desafio sera a captacdo de alunos para o préximo periodo.

Legenda: 0 Acdo cumprida Q Acdo ndao cumprida

2019 2020 2021 2022 2023

Reali tod Elaborar Projetos dentro do Programa PAPEERI,
ea 'Za; em c(l) 0s 05 considerando as linhas de pesquisa e de extensdo, e o Q Q Q Q Q
cu.rs.os egra ua?ao, regulamentodo Programa PAPEERI.
atividades de ensino < - T
. - Assessorar as coordenagdes por meio da andlise
articuladas a pesquisa e a - . -
tenss i ¢ prévia dos projetos do PAPEERI, em comissdo a 0 0 o o
ex .en.sao, pertinentes aos técnica composta pela coordenagdo de ensino, do
objetivos do Programade . . ~
Nucleo de Pesquisa e da Extensdo.

Articulagdo, Pesquisa, A - -
. - Acompanhar a realizagdo dos projetos por meio do
Ensino, Extensao e

recebimento e da andlise dos relatorios, feita por
Responsabilidade e ol L Q 0 0 0 Q
P ) comissdo técnica composta pela coordenacgao de
Institucional da IES. . . . ~
ensino, do Nucleo de Pesquisa e da Extensao.
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EIXO 03: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 02: POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Na autoavaliacdo parcial detectou-se que as politicas de ensino, pesquisa e extensdo da IES ndo
progrediu como planejado nas suas ag¢des em circunstancia da auséncia de alunos para
realizacdo das atividades. Assim, a instituicdo estabeleceu uma reestruturacdo das politicas,
programas e projetos de gestdo académica, na qual, considerando as varidveis de andlise, foi
identificado que os documentos relacionados aos programas foram atualizados. A CPA
considerou como satisfatério o nivel de colaboradores que participaram da reestruturacao

(96%).

OBIJETIVO:
Acompanhar as praticas de ensino, pesquisa e extensdao além da inser¢cdo dos egressos da
instituicdo no mercado.

SITUAGAO
Atualizar as praticas de ensino e as diretrizes para o TC
acompanhamento dos egressos da IES Totalmente cumprida.

Quanto aos avancos adquiridos, ndo obstante, a auséncia do corpo discente na instituicao, foi
revisada e atualizada as praticas de ensino, pesquisa e extensao juntamente com o projeto de
acompanhamento dos egressos para conclusdo das metas expressas no PDI. Foi considerado

pela CPA como positivo o resultado dessa agao.

No entanto, com relagdo as metas e acdes de ensino estabelecidas no PDI, a instituicdo
alcancou nessa primeira etapa de coleta parcial de acompanhamento cerca de 65% das
propostas atribuidas a esse eixo conforme apresentado abaixo.

Metas e A¢des para o Ensino

Legenda: 0 Acdo cumprida Q Acdo ndao cumprida

2019 2020 2021 2022 2023

Levantar junto ao mercado de trabalho das

necessidades formativas para integra-las ao (] (] (] (] (]

curriculo vigente dos cursos de graduagdo

Atualizar continuamente

| Conhecer e acompanhar as mudangas na legislagdo
os PPC’s.

educacional que interferem naformagdo do egresso

Manter ativo e com reunides periddicas os NDE’s
dos Cursos
Criagdo de materiais didaticos para os cursos de
graduacdo.

Desenvolver material
didatico com vista aoapoio

L <
L TN
QO
L TN
QO
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ao ensino Elaboracdo de Material didatico pedagdgico para
presencial e a distancia. utilizacdo em sala de aula e emambientes virtuais
de aprendizagem.

Elaborar o Projeto de oferta semipresencial.

Ofertar componentes
curriculares Criar os mecanismos de educagdo a distancia
semipresenciais. (sistema, plataforma, material de instrugdo) para
apoiar a oferta curricular semipresencial.

Elaborar os Projetos Pedagdgicos para aoferta da
graduacgdo em EAD.

Ofertar cursos de
graduagdo em EAD Criar os mecanismos de educagdo a distancia
(sistema, plataforma, material de instrugdo) para
apoiar a oferta de cursos em EAD

o 0|0 0o 0
o 0|0 0o 0
o 0| 0 0 O
6 | & 0 O
O | & 0 O

Com relacdo as metas e acles de pesquisa estabelecidas no PDI, a instituicdo alcancou nessa
primeira etapa de coleta parcial de acompanhamento cerca de 39% das propostas atribuidas a

esse eixo, necessitando de melhorias urgentes nessa varidvel, conforme apresentado abaixo.

Metas e Ac¢oes de Pesquisa

Legenda: 0 Acdo cumprida Q Acdo ndao cumprida

METAS ACOES 2019 2020 2021 2022 2023
Ampliar parcerias para a iniciagdo cientifica,

Aumentar o quantitativo e tecnoldgica, artistica e cultural e sua

melhorar qualitativamente transferéncia para a sociedade por meio dos

as pesquisas na IES, que projetos:

contribuam para o -PROMICT: Projeto de Iniciagdo Cientifica e

desenvolvimento Tecnoldgica da IES. Fomentar os Programas Q Q Q Q 0

socioeconOémico e Institucionais -PIBICT— Projeto de Iniciagcdo

cientifico-tecnolégico da Cientifica do CNPq.

Regido. -PIBIT— Projeto de Iniciagdo

Tecnoldgica do CNPq.

Incrementar as atividades
com base na articulagao
entre ensino, pesquisa e
extensdo, que promovam a

Ampliar o PAPEERI: Programa de Articulagdo

ensino, pesquisa e extensdo e responsabilidade Q Q Q Q 0

- . institucional.
responsabilidade social na
comunidade.
Atender aComunida .I\/I.ahteNr convénios com a cc’>nr.1un|dade’ para a o
Local externa e interna em iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e Q Q O O
suas necessidades sociais,a cultural.
partir do envolvimento do Desenvolver pesquisas de Iniciagdo Cientifica-IC
corpo docente e discente nas | ¢ |novacio Tecnoldgica-IT, artistica e cultural a © © © © &
realidades sociais da partir do mapeamento das necessidades da
comunidade. comunidade conveniada.

. AL Divulgar, por meio de editais as linhas de
Popularizar a ciéncia como

. . esquisa, em articulagdo com as areas de
instrumento de melhoria de pesd ¢ Q‘ Q‘ Q‘ Q‘ o

. . N conhecimento
vida, visando a difusdo das

. o dos cursos da IES.
conquistas e beneficios - - -
Divulgar amplamente para a comunidade interna
resultantes da

e L e externa, os resultados da pesquisa/iniciacdo
esquisa/iniciagdo cientifica, L , o Q Q Q Q Q
pesd , / g . cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural
tecnoldgica, artistica e
geradas.
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cultural geradas na
instituicdo.

Expandir o numero de grupos de Grupos de
pesquisa e desenvolvimento GPEDI: visando
atender a necessidade das d4reas do
conhecimento.

Ampliar a participacdo docente e discente no
evento cientifico da IES para incentivo e
publicagdo de resultados da pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

Criar o Forum de pesquisa da IES para
apresentacdo, discussdo e divulgagdo da
pesquisa/iniciagdo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

Capacitar o corpo docente para desenvolver
competéncias e habilidades tendo a pesquisa
como principio educativo em sala de aula.

Incrementar a divulgagdo
das normas de submissdoa
periddicos e eventos
cientificos internos e
externos

Divulgar nas semanas pedagodgicas os beneficios
da producgdo discente e docente - e das revistas
cientificas da IES: e os programas e projetos de
pesquisa PROMICT, PIBIT, PIBT.

Com relagdo as metas e agdes de extensao estabelecidas no PDI, a instituicdao alcangou nessa

primeira etapa de coleta parcial de acompanhamento cerca de 25% das propostas atribuidas a

esse eixo, necessitando de melhorias, conforme apresentado abaixo.

Metas e Planos de Extensao

Legenda: 0 Ac¢do cumprida Q Ac¢do ndao cumprida

2023

Aumentar o quantitativo e
melhorar qualitativamente os
programas, projetos e eventos,
cursos, visitas técnicas,
prestagdo de servigos de
extensdo na IES.

Fomentar parcerias entre a comunidade
externa e a IES, pararealiza¢do dos programas,
projetos e eventos, cursos, visitas técnicas,
prestacdo de servicos da extensdo, por meio
dos programas:

-PAPEERI: Programa de Articulagdo do ensino,
pesquisa, extensdo e Responsabilidade
Institucional

-PEFC: Projeto de Educagdo e Formacgdo
Continuada.

Incrementar as atividades
extensionistas com base na
articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensao,
promovendo a responsabilidade
social na comunidade.

Manter relatério e atualizado o
preenchimento das a¢Ges de responsabilidade
social institucional no SISDIA da Campanha da
ABMES para aquisicdo do selo de
responsabilidade social da IES.

Manter atualizado os relatérios de cursos
livres, eventos, visitas técnicas, prestagdo de
servigos da Extensdo.

Envolver o corpo docente e
discente nas realidades sociais
da comunidade.

Manter convénios com a comunidade para o
desenvolvimento da extensao.

Desenvolver programas, projetos, eventos,
cursos, visitas técnicas, prestagdo de servigos
extensionistas a partir do mapeamento das
necessidade da comunidade conveniada.

69



RELATORIO DE
AUTOAVALIAGAO

INSTITUCIONAL
PARCIAL

Popularizar a pratica de Divulgar, por meio de editais linhas de
extensionista como instrumento | extensao destinadas a reduzir as
de melhoria devida, visando a desigualdades sociais e a qualidade de vida.

difusdo dasconquistas e Ampliar a participagdo em extensdo dos

beneficios resultantes da criagdo | discentes e dos membros da comunidade.
cultural da extensao.

Divulgar amplamente os resultados da pratica
de extensdo por meio de midias sociais,
materiais impressos e virtuais.

Realizar o Forum de Extensdo para divulgagdo
da politica extensionista da IES e resultadosda
extensdo.

o & |00
o & |00
L I < B <<
o & |00
| & |00

A concretizacdo das metas e a¢Oes previstas no PDI foram parcialmente atendidas para as
Politicas de Ensino, as Politicas de Pesquisa e as Politicas de Extensdo. No geral, os as praticas
articuladas de ensino, pesquisa e extensdao necessitam de a¢les de fortalecimento para o

ingresso de alunos para subsequentemente materializar as agGes propostas.

No geral, os avancos foram reduzidos a reformulacdo dos documentos e capacitacdo dos
corpos colaborativos da Instituicdo ocorrendo relativo progresso na avaliagao satisfatéria por
todos os respondentes dos segmentos quanto as semanas pedagogicas e beneficios da
produgdo discente e docente, isso pode ser explicado em fungdo da operacionalizacdo e maior
atuacdo das coordenacbes de ensino, pesquisa e extensdo e, pelo fortalecimento e

intensificacao de politicas e projetos de fomento a inclusao social e diversidade.

DIMENSAO 04: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

No presente processo avaliativo foi possivel detectar que as comunica¢des com a sociedade
nao progrediram como planejado nas suas a¢des em circunstancia da auséncia de alunos para
realizacdo das atividades. Assim, a instituicio estabeleceu uma reestruturacdo das politicas,
programas e projetos de gestdo académica, na qual, considerando as varidveis de andlise, foi
identificado que os documentos relacionados aos programas foram atualizados e inovados. A

CPA considerou como satisfatorio o nivel de colaboradores que participaram da reestruturagao.

OBIJETIVO:
Aperfeicoar a comunicagdao da IES com a comunidade interna, externa e atendimento ao
discente
SITUAGAO
Ampliar a divulgacdo das atividades de ensino, pesquisa e PC
extensdao com transparéncia e cobertura. Parcialmente cumprida.
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No entanto, com relacdo as metas e acdes de comunicacdo externa estabelecidas no PDI, a
instituicdo alcangou nessa primeira etapa de coleta parcial de acompanhamento cerca de 40%
das propostas atribuidas, bem abaixo da meta de 70% de conclusdo das acdes.
Metas e A¢oes da Politica de Comunicagao Externa da IES
Legenda: 0 Acdo cumprida Q Acdo ndo cumprida

METAS AGOES 2019 2020 2021 2022 2023

Capacitar dos técnicos-administrativos para otimizar e
melhorar o atendimento a comunidade externa.

(<
(<
(<
(<
(<

Manter a divulga¢do dos resultados das avaliagdes da IES
e dos cursos

Ampliar a divulgagdo de atividades e eventos dos cursos
de graduacgdo, pesquisa e extensao.

Manter a comunica¢do da Ouvidoria.

Criar mecanismos de transparéncia institucional

Aperfeicoar a Revitalizar do Site Institucional, com novo layout e
comunicacdo dalES estruturado segundo a hierarquia da informacgao.

com acomunidade Implantar a Liga do Jornalismo, projeto onde os proprios
externa. académicos fazem a cobertura dos eventos da IES.

Implantar da TV onde sdo divulgadas as atividades da IES
através das ferramentas audiovisuais.

Revitalizar da Revista IES, com o objetivo de divulgar a
identidade da IES.
Implantar o Jornal impresso da IES divulgando as
atividades da IES.

Ampliar o alcance das redes sociais da IES para
proporcionar informagdes para mais membros da
comunidade externa.

0 |00/0 00 (%0 0
O 0|lojlo|co|00| 00
O 0|lojlo|0o|0op 00
Q000|000 00
Q000|000 00

Com relacdo as metas e acOes de comunicacdo interna estabelecidas no PDI, a instituicdo

alcangou cerca de 68% das propostas atribuidas, abaixo da meta de 70% de conclusao.

Metas e Acoes da Politica de Comunicagao Interna da IES

Legenda: 0 Ac¢do cumprida Q Ac¢do ndo cumprida
METAS ACOES 2019 2020 2021 2022 2023

Capacitar dos técnicos administrativos para otimizar e melhorar o 0 0 0 0 0
atendimento a comunidade interna

Manter a divulgagdo dos resultados das avaliagbes da IES e dos

Aperfeicoar a
p ¢ cursos

comunicagao
dalEScoma
comunidade
interna

Ampliar a divulgagdo de atividades e eventos dos cursos de
graduacdo, pesquisa e extensao.

Manter a comunicagdo da ouvidoria.

Criar mecanismos de transparéncia institucional.

090 |0
e 9|0
00O
IR
IR
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DIMENSAO 09: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
Com relagdo as metas e agdes de atendimento aos discentes estabelecidas no PDI, a instituicao
alcancou 20% das propostas atribuidas a esse eixo conforme apresentado abaixo, posicionando

bem abaixo da meta controle de 70% de conclusao das agdes.
Metas e A¢Oes de Apoio ao Discente

Legenda: 0 Acdo cumprida 0 Acdo ndao cumprida

2021 2022 2023

Otimizagdo do dos programas: PROAD — Programa
de Apoio ao Discente; PROACESSO — Programa de
Acessibilidade e Inclusdo social; PROME —Programa de
Atualizar diretrizes | Monitoria Estudantil Nucleo de Apoio Pedagdgico e
para o Programa de | Acessibilidade, Atividades de Nivelamento, Acolhimento

Atendimento aos ao Ingressante. Atendimento Extraclasse, a Q Q 0 o
Discentes Representatividade Discente, Diretdrio Académico,
Programas de Apoio Financeiro, Ouvidoria, Acessibilidade
Monitoria, Escola de Lideres, Internacionalizagdo e
mobilidadeacadémica:

No periodo de 2020 a 2022 a IES lidou com os impactos negativos trazidos pela pandemia de
Covid-19 a sua comunidade académica, o que igualmente com as demais atividades ja citadas

comprometeu o progresso da comunicagdo interna externa.

EIXO 04: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 05: Politicas de Pessoal

No presente processo avaliativo é possivel detectar que as politicas de pessoal da Instituicdo
progrediram relativamente como o planejado mesmo com a auséncia de alunos para realizagdo
das atividades. Assim, a instituicdo estabeleceu uma reestruturacdo das politicas, programas e
projetos de gestao administrativa, na qual, considerando as varidveis de analise, foi identificado
gue os documentos relacionados aos programas foram atualizados. A CPA considerou como
satisfatério o nivel de colaboradores que participaram a reestruturacdao. O quadro abaixo

demonstra o resultado geral.

OBIJETIVO:
Operacionar mecanismos de estimulo a qualificacdo e formagdo continuada do seu corpo
docente e técnico administrativo.

SITUAGAO
Incentivo e auxilio a participacdo em eventos técnico-cientificos TC
e capacitacdo de forma continuada. Totalmente cumprida.

72



RELATORIO DE
AUTOAVALIAGAO

INSTITUCIONAL
PARCIAL

A instituicdo desenvolveu iniciativas de capacitacio em conteudos pedagégicos e
administrativos diversos, programas de treinamento e atualizacdo em conteudos especificos e
conscientizacdo em temas transversais para todo o seu quadro de colaboradores. Assim, foi

considerado pela CPA como totalmente cumprida.

Com relacdo as metas e acdes dessa dimensdao estabelecidas no PDI, a instituicdo alcangou
nessa primeira etapa de coleta parcial de acompanhamento cerca de 87% das propostas
atribuidas a esse eixo conforme apresentado abaixo, superando a meta controle de 70% de

conclusdo das agoes.
Metas e Acoes da Politica de Pessoal da IES

Legenda: 0 Ac¢do cumprida Q Ac¢do ndo cumprida

METAS ACOES 2019 2020 2021 2022 2023
Promover o Incentivo/auxilio 3 In’ceptivo finar\c.eiros. aos docentes.,. tut?res e
participacio em eventos técnicos a’drtnnlstratnllos .na partlslpggaod.er.n Q a Q 0 o
cientificos/ técnicos/ culturais eventos a.rtlstlcos e culturais, por meio de editais
semestrais.

Assegurar as promogdes verticais no Plano de
Carreira do Pessoal Docente, tutores e técnicos o o o o 0
administrativos que conquistarem nova titulagdo
académica.

Conceder licenga especial a professores, tutores
e técnicos administrativos que se proponham
fazer curso de pds-graduagdo stricto sensu, em Q 0 o 0 o
outras instituigdes universitarias no Pais ou no
exterior;

Promover o
Incentivo/auxilio
capacitagdo (formagdo
continuada); Conceder apoio financeiroaos docentes, tutores
e técnicos administrativos que tem interesse em
fazer cursode pds-graduagdo stricto sensu, em
outras instituigdes universitdrias, no Pais ou no
exterior;

[
[
[
[
<

Valorizar a titulagdo académica, como critériode
selegdo para admissdode professores.

Divulgar o plano de cargos e saldrios pelo site,
e-mail e na formagdo semestral

Disponibilizar cursos de extensdo realizados pela
IES sem custo aos docentes

Disponibilizar cursos de pds-graduagdao com
descontos de 50% para atualizagdo

Promover o incentivo/auxilio

qualificagdo académica docente Assegurar para fins de ascensdo uma politica de
e a devida divulgacdo das agGes valorizagdo do quadro docente para as vagas de
comos docentes chefias disponibilizadasna IES

Capacitar didatico pedagdgica no inicio de cada
semestre com oficinas, palestras, etc.

Valorizar a produgdo cientifica como critério de
ascensdo horizontal para niveis sucessivos das
categorias docentes

O 0 0 0000
Q@ &0 0000
O 00 0000
Q@ &0 0000
O 00 0000
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FACULDADE METROPOLITANA DO PARA

Dimensao 6 — Organizacao e Gestao Institucional

A Politica de Gestdo esta expressa no PDI, traduzida na organizacdao académica e nas relagdes
com a comunidade académica consubstanciada nos programas institucionais, projetos e
atividades de ensino, pesquisa e extensao, respeitando a autonomia de cada 6rgdo. O resultado

coletado dos objetivos e metas se traduz da seguinte forma.

OBIJETIVO:
Promover o planejamento da organizagdo institucional visando a exceléncia académica.

SITUAGAO

Acompanhar a execugdo do PDI, mediante avaliagdes anuais do
desempenho institucional, de forma a subsidiar a tomada de
decisdo da gestao.

TC

Totalmente cumprida.

A instituicdo fez o acompanhamento dos objetivos e metas expressos no PDI através da coleta
de dados nos setores para formalizacdo do parecer de desempenho institucional. Foi
identificado uma gestdo do processo académico que administra e confere condicbes
operacionais e recursos necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas
as diretrizes politicas e estratégias de operacdo foram estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano plurianual, organizados, preferencialmente, em
torno de programas e projetos especificos nele apontadas. Desta forma, foi considerado pela

CPA como totalmente cumprida.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

No presente processo avaliativo é possivel detectar que a sustentabilidade financeira da
Instituicdo progrediu relativamente como planejado mesmo com a auséncia de alunos para
captacdo de recursos. Assim, a instituicdo criou mecanismos de formalizacdo de parceiras e
fomento no ambito da gestdo administrativa, na qual, considerando as varidveis de analise, foi
identificado que os documentos relacionados aos programas foram atualizados e inovados. A
CPA considerou como satisfatorio o nivel de colaboradores que participaram a reestruturagao.

O quadro abaixo demonstra o resultado geral.
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OBIJETIVO:
Garantir a sustentabilidade financeira por meio de um planejamento para garantir os
investimentos no ensino, na pesquisa e na extensao.

SITUAGAO

Criar mecanismos de participacdo da comunidade académica,
formalizacdo de parcerias e captacao de fomentos e reducdo de
inadimpléncia institucional.

PC

Parcialmente cumprida.

A CPA identificou mecanismos de gestdo financeira para monitoramento e controle dos gastos.
Foram obtidos acesso as informacdes financeiras e verificou-se que a gestdo do processo
académico supde uma administracao que compartilha informages necessarias para fornecer
condi¢des operacionais e recursos necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos e
metas. Todas as diretrizes politicas e estratégias de operagdo sdao estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano plurianual, organizados, preferencialmente, em
torno de programas e projetos especificos nele apontadas para captagdo de recursos e redugdo
da inadimpléncia institucional. Foi considerado pela CPA como parcialmente cumprida pela

caréncia de receitas provindas das atividades académicas.
Metas e A¢oes da Sustentabilidade Financeira da IES

Legenda: 0 Acdo cumprida 0 Acdo ndao cumprida

ETAS ACOES 2019 2020 2021 2022 2023
Criar mecanismos para garantir a participagdo regular
dos docentes, discentes e pessoal administrativo em
eventos cientificos e técnico profissionais relevantes, 0 Q Q 0 @
criando um fundo de apoio por meio da extensdo, com
intuito de haver a sustentabilidade do setor.

Firmar pareceria com Instituicbes que fomentam a 0 0 a 0 0

pesquisa, como forma de captagdo de novos recursos.

Garantir a

sustentabilidade Diminuir a inadimpléncia por meio de uma politicade

) . . desconto do vencimento, uma vez que todos os
financeira por meio de . D q 0 0 0 0 0
. compromissos da Instituicdo sdo honrados pelosvalores
um planejamento para . . .
. auferidos das mensalidades e servigos prestados.

garantir os

investimentos no Manter do setor de cobranga, com intuito de

ensino, extensdo, diminuir a inadimpléncia. 0 0 0 0 0

esquisa. . .

pesq Desenvolver a mentalidade de comprometimento com
os resultados, sensibilizando os funcionarios. Q 0 Q 0 Q
Manter um quadro de funcionario enxuto e eficiente,
por meio de pessoas qualificadas e investimento na 0 0 o o 0
informatizacdo (aquisi¢do, inclusive do BackOffice).
Realizar inventarios e regulamentar a depreciacdo de Q Q o o Q

equipamentos.
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Com relacdo as metas e acbdes dessa dimensdo estabelecidas no PDI, a instituicdo alcancou
nessa primeira etapa de coleta parcial de acompanhamento cerca de 78% das propostas
atribuidas a esse eixo conforme apresentado acima, superando a meta controle de 70% de

conclusao das agoes.

A gestdo financeira da Instituicdo foi considerada satisfatéria pela maioria dos respondentes de
cada segmento. O que ndo justifica um processo de melhorias nas discussdes com todos os
segmentos sobre a execugao orgamentdria na instituicdo, bem como necessidade de divulgacado
dos relatérios orcamentdrios. Salienta- se que o, em seu PDI, prevé ciéncia, participacdo e
acompanhamento das instancias gestoras e académicas, disponibilizacdo de relatdrios

orcamentdrios a comunidade interna.

Essa dimensao foi bem avaliada pelos colaboradores da Instituicdo que obtiveram grande parte
das suas solicitagdes atendidas pela organizacdo. Assim, a direcdo da instituicdo, juntamente
com a equipe responsavel elaboraram o orgamento anual com base em consultas as diversas
areas: coordenadores e liderancas dos setores, visando dar-lhes a medida exata de que esse
gerenciamento é que possibilita o desenvolvimento financeiro-administrativo, a manutencao
da qualidade e a eficiéncia operacional. E, assim, a expectativa de crescimento, via expansao,

poderd ser mantida.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA
Dimensao 7 — Infraestrutura

Todo o planejamento das instalacdes fisicas e complementares para o atendimento das
necessidades académicas foi realizado de forma consultiva e participativa entre o grupo gestor
buscando oferecer condi¢des de salubridade das instalacdes académicas - espaco, iluminacao,

ventilagdo, acustica, seguranca e acessibilidade.

A instituicdo planejou durante o periodo de vigéncia do PDI, a expansao da infraestrutura fisica,
conforme o progresso do nimero de matriculas e pesquisas atreladas a captacao de alunos, de
forma a adequa-las as necessidades dos cursos em implantacdo de acordo com sua politica de

crescimento, suas metas e objetivos expostos no PDI.
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OBIJETIVO:

Ofertar as instalagdes adequadas e equipamentos compativeis com as atividades
educacionais previstas, considerando, o nimero de cursos, o nimero de alunos e os espacos
necessarios para a o pleno desenvolvimento da missdo institucional da IES até 2026, de
forma transversal a todos os cursos.

SITUAGAO

Criar condicdes de infraestrutura de qualidade para execucdo
de praticas de ensino, pesquisa e extensdo atendendo os
requisitos de acessibilidade, limpeza, conforto e seguranca.

PC

Parcialmente cumprida.

As instalagbes da Instituicdo dispdem de recursos e sistemas que auxiliam os discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida em suas
atividades académicas e administrativas, tais como sinalizacbes em braile, pisos tateis, teclado
em braile, scanner para leitura de livro nas bibliotecas, softwares especificos, cadeiras e

carteiras para obesos, mesas para cadeirantes, balcdes e guichés acessiveis, entre outros.

Foi considerado parcialmente cumprida pela CPA pelo fato da ndo implantacdo de instalacbes
laboratdrios especificos, ampliacdo da biblioteca e melhoria dos espacos de convivéncia

justificados pelos gestores pela auséncia de alunos na Instituicdo.

No que tange a avaliagdo da comunidade académica foi mantida a tendéncia da maioria dos
respondentes considerar como satisfatérios os indicadores relacionados a infraestrutura da
instituicdo. Apesar do fato de que muitos espacos ndo possuirem todas as instala¢des contidas
no modelo padrao de infraestrutura desejada. A conservacao e limpeza sao servicos realizados

continuamente e mantém adequadamente os espacgos e equipamentos em funcionamento.

As salas de aula, laboratdrios, biblioteca, cantina e outras dependéncias serdo de uso privativo
dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, permitido o acesso de pessoas
estranhas quando da realizacdo de eventos, encontros culturais, seminarios ou em casos de

expressa autorizagao da Diregao Geral.

Assim como na dimensdo de sustentabilidade financeira foi afetada, houve significativa reducao
no ritmo de expansao da infraestrutura fisica da IES. Nestes termos, foi marcado, de um lado,
pela paralisagdo de obras, bem como pelo atraso na conclusao de novas adequacgdes, devido as

medidas de distanciamento social em consequéncia da Pandemia da COVID-19.
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ANALISE DOS RESULTADOS DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Andlise dos resultados dos segmentos da comunidade académica mediante o levantamento

realizado pelos questionarios da autoavalia¢do institucional.

e Corpo Docente

% Zonas de Desempenho

m Aperfeicoamento ® Exceléncia m Qualidade

Figura 22: Grdfico de desempenho por zona docente

Observa-se um percentual de 75% atribuidos as zonas de qualidade e exceléncia como meta

pretendida pela IES. Concluindo como um resultado satisfatério.

Anilise das Questdes - Docentes

70
N o N B BN .« N N N I E— og—H8 N . m_N N — o
Linha meta: Exceléncia P 65

Linha meta: Qualidade

Figura 23: Grdfico de desempenho por questoes docente

Observa-se que 11 respostas docentes estdao acima da linha meta de exceléncia e 14 respostas
estdo na linha meta de qualidade. E apenas 08 questdes na linha de aperfeicoamento.

Concluindo como performance pretendida.
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No quadro abaixo segue a Matriz de Desempenho por Zonas como uma ferramenta que serve
para avaliar os resultados alcancados em relagdo aos objetivos definidos. E usada para medir e
avaliar o desempenho por categorias. A matriz de desempenho é composta por quatro
guadrantes, que podem ser preenchidos com dados que descrevem os resultados alcangados
pelo projeto e seu desempenho comparado as metas estabelecidas. Os quatro quadrantes sdo:

Zona de Exceléncia, Zona de Qualidade, Zona de Aperfeicoamento e Zona Critica.

MATRIZ DE DESEMPENHO POR ZONAS - DOCENTES

ZONA DE EXCELENCIA — 33% ZONA DE QUALIDADE - 42%

Aprendizagem: recursos didatico-pedagogicos
disponiveis.
Atividades interdisciplinares: planejamento e

organizagao

Atividades transversais: planejamento e organizagdo
Contribuicdo da Instituicdo para o desenvolvimento
socioeconO6mico da regido.
Importancia das pesquisas da
desenvolvimento da Instituicdo
Politica para inclusdo de funcionarios PCD

Preparo dos estudantes para o mercado de trabalho
Contribui¢do dos cursos/treinamentos ofertados para o
aperfeicoamento das suas atividades. / Contribuicdo dos
cursos de atualizagdo pedagdgica e formagdo continuada
RH: atendimento e retorno dado pelo setor

Auditério

Portal RM

CPA para o

Divulgacdo do programa de iniciagdo cientifica e
tecnoldgica (PROMICT)

Divulgagdo das atividades de extensdo

Divulgacdo de eventos, atividades, cursos e agles
para a comunidade externa

Comunicagdo da Instituicdo com a comunidade
interna através de cartazes, banners, redes sociais e
site

Apoio aos laboratdrios didaticos: atendimento e
apoio prestado

Espagos de convivéncia e de alimentagdo
Infraestrutura fisica e recursos tecnoldgicos de
suporte as aulas praticas

Plataforma digital

ZONA DE APERFEICOAMENTO - 24% ZONA CRITICA - 0%

Aprendizagem: recursos tecnoldgicos disponiveis
Eficacia dos métodos avaliativos empregados
Promogdo de agbes que estimulam o respeito a
diversidade

Acesso as informagdes institucionais através do site
e das redes sociais

Atendimento e retorno dado pela Ouvidoria

Politica de atendimento aos discentes: apoio
psicopedagdgico, nivelamento, empregabilidade e
monitoria

Condigbes ofertadas pela Instituicdo para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional

DTI: atendimento e apoio prestado

Recursos Pedagodgicos: materiais, atendimento e
apoio prestado

Eficiéncia da comunicagdo entre os setores da
Instituicao

Gestdo institucional: organizagdo, compromisso
com educacdo de qualidade e capacidade de
investimento para o constante desenvolvimento
Banheiros

Biblioteca: infraestrutura e acervo

Sala dos professores

Nenhuma

Figura 24: Resumo da Matriz de Desempenho - docentes
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A CPA detectou uma concentracdo da IES em manter o nivel de desempenho satisfatério ao

longo do tempo e em melhorar os resultados ainda mais na perspectiva dos docentes.

e Corpo Técnico Administrativo

% de Zona de Desempenho

6%

m Aperfeicoamento ® Exceléncia m Qualidade

Figura 25: Grdfico de desempenho por zonas técnico administrativo

Observa-se um percentual de 94% atribuidos as zonas de qualidade e exceléncia como meta

pretendida pela IES. Concluindo como um resultado satisfatério.

Anélise das Questdes Técnico Administrativo

Linha meta: Exceléncia

Linha meta: Qualidade

Figura 26: Grdfico de desempenho por questées técnico administrativo

Observa-se que 09 respostas docentes estao acima da linha meta de exceléncia e 08 respostas
estdo na linha meta de qualidade. E apenas 01 questdo estd a linha de aperfeicoamento.

Concluindo como performance pretendida.
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A avaliagao de desempenho do corpo técnico administrativo da IES foi extremamente positiva.
Os resultados mostraram que estdo no caminho certo e que a equipe estd trabalhando com
o6timo desempenho. O levantamento foi baseado em critérios rigorosos e medidas importantes
para o crescimento. A CPA detectou que as metas foram alcangadas com eficicia e que o

desempenho estratégico, conforme o quadro abaixo.

MATRIZ DE DESEMPENHO POR ZONAS — TECNICOS ADMINISTRATIVOS

ZONA DE EXCELENCIA — 50% ZONA DE QUALIDADE - 44%

ZONA DE EXCELENCIA ZONA DE QUALIDADE

e Importancia das pesquisas da CPA para o0 | e Atendimento e retorno dado pela Ouvidoria

desenvolvimento da Instituicdo e Condi¢cdes ofertadas pela Instituicio para o seu
e  Politica para inclusdo de funcionérios PCD desenvolvimento pessoal e profissional
e Promogdo de agbes que estimulam o respeito a | e« Contribuicio dos cursos/treinamentos ofertados
diversidade para o aperfeicoamento das suas atividades. /
e  RH:atendimento e retorno dado pelo setor Contribuicdo dos cursos de atualizagdo pedagdgica e
. Eficiéncia da comunicagdo entre os setores da Instituicdo formagao continuada

e  Gestdo institucional: organizagdo, compromisso com | e DTI: atendimento e apoio prestado
educagdo de qualidade e capacidade de investimento | e Recursos Pedagdgicos: materiais, atendimento e

para o constante desenvolvimento apoio prestado
e Auditério e  Banheiros
e  Portal RM e Adequagdo das instalagbes para pessoas com
. Recursos tecnoldgicos utilizados para a informacdo e a deficiéncias (PCD
comunicagdo no ambiente de trabalho e Infraestrutura do seu setor
ZONA DE APERFEICOAMENTO - 6% ZONA CRITICA - 0%
ZONA DE APERFEICOAMENTO ZONA CRITICA

oA . ~ . Nenhuma
. Espacgos de convivéncia e de alimentagdo

Figura 27: Resumo da Matriz de desempenho - Técnico administrativo

Apds avaliagcdo dos colaboradores (docentes e técnicos administrativos) da IES, constatou-se
gue houve um resultado positivo. Recomenda-se, portanto, que a instituicdo continue a investir
na formacdo e desenvolvimento de seus colaboradores, para que possa aproveitar ao maximo o

potencial de seus funciondrios, o que contribuird para o crescimento da instituicao.
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ACOES COM BASE NA ANALISE

principal objetivo institucional com o plano de acdo é superar da zona
aperfeicoamento (maior que 30 pontos de NPS na avaliacdo institucional) e alcancar

a zona de qualidade (31 a 70 pontos).

A fim de elaborar um plano de acdo eficaz, a instituicdo priorizou as varidveis que foram
diagnosticadas nas zonas criticas e de aperfeicoamento que necessitam de melhorias como

prioridade mdxima. Por conseguinte, destaca-se a relevancia dessa iniciativa.

a) No levantamento do corpo docente foi identificado como pontos a melhorar, conforme
o quadro abaixo:

ZONA DE APERFEICOAMENTO - 24% ZONA CRITICA - 0%

e Divulgagdo do programa de iniciagdo cientifica e
tecnoloégica (PROMICT)

e Divulgagdo das atividades de extensdo

e Divulgacdo de eventos, atividades, cursos e agdes
para a comunidade externa

e Comunicagdo da Instituicdo com a comunidade
interna através de cartazes, banners, redes sociais e
site

e Apoio aos laboratérios didaticos: atendimento e
apoio prestado

e  Espacos de convivéncia e de alimentagdo

e Infraestrutura fisica e recursos tecnoldgicos de
suporte as aulas praticas

e  Plataforma digital

. Nenhuma

Na Optica do corpo docente o plano de acdo direcionado para divulgacdo e comunicacdo
institucional recomendado foi:

1. Elaborar um calendario de divulgacdo das atividades de pesquisa e extensao;

2. Utilizar as redes sociais para divulgar as atividades e eventos;

3. Criar postagens informativas com os temas que serdo abordados e os principais
palestrantes e participantes;

4. Enviar e-mails com informacGes sobre as atividades aos participantes e a instituicdes

parceiras;

Distribuir folders e cartazes informativos nos locais onde as atividades serdo realizadas;

Criar um site para divulgar as atividades e seus resultados;

Realizar entrevistas com os participantes para divulgar os resultados das atividades;

Realizar eventos para apresentar os resultados das atividades;

© 0 N o u

Publicar artigos com os resultados das atividades em revistas académicas.
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b) No levantamento do corpo técnico administrativo foi identificado como pontos a
melhorar, conforme o quadro abaixo:

ZONA DE APERFEICOAMENTO - 6% ZONA CRITICA - 0%

. Espacgos de convivéncia e de alimentagdo
. Nenhuma

Na perspectiva do corpo técnico administrativo o plano de acdo recomendado foi:

1. Identificar as necessidades dos alunos: Realizar uma pesquisa com os alunos para
descobrir quais sdo as suas necessidades de espagos de convivéncia e de alimentacao.

2. Definir os critérios de qualidade: Definir os critérios de qualidade a serem seguidos para
os espacos de convivéncia e de alimentacdo, garantindo que os espacos sejam seguros,
saudaveis, acolhedores e acessiveis a todos os alunos.

3. Estabelecer um orcamento: Estabelecer um orcamento para os espacos de convivéncia
e de alimentacdo, de modo a garantir que os recursos financeiros sejam utilizados de
forma eficaz.

4. Selecionar o local: Selecionar o local apropriado para os espagos de convivéncia

5. Contratar fornecedores: Contratar fornecedores de boa qualidade para a alimentacao e
outros servigos necessarios.

6. Desenvolver um plano de marketing: Desenvolver um plano de marketing para divulgar
os espacos de convivéncia e de alimentacdo entre os alunos da faculdade.

7. Desenvolver projetos para otimizar a experiéncia dos alunos: Desenvolver projetos para
otimizar a experiéncia dos alunos, como eventos, oficinas, palestras, dentre outros.

8. Monitorar a implementag¢do: Monitorar a implementagao dos espacos de convivéncia e
de alimentacdo para garantir que estejam ao nivel das necessidades dos alunos.

9. Avaliar os resultados: Avaliar os resultados da implementacdao dos espacos de

convivéncia e de alimentacdo para garantir que os objetivos sejam cumpridos.

84



RELATORIO DE
AUTOAVALIAGAO

INSTITUCIONAL
PARCIAL

O cronograma para a execugao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) sera seguido

rigorosamente, com as seguintes etapas de implementacgao:
EIXO 01 - PLANEJAMENTO E AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Objetivo: Promover a cultura da autoavaliacdo institucional como meio de promocao continua
da qualidade e exceléncia dos servicos educacionais prestados e implantar a CPA como
instancia independente e responsdvel pela autoavaliacdo institucional, garantindo mecanismos
de autoavaliacdo periddicos no ambito dos cursos de graduacdo, por meio de calendario

institucional, culminando no Relato Institucional.

2023

Implantar as demais
etapas da Politica de
autoavaliagdo da IES,
tendo a CPA como
instancia
independente e
responsavel pela
autoavaliagdo
institucional noambito
externoe interno.

2024

Garantir mecanismos
de auto- avaliagdo
periddicos no ambito
da instituicdo e dos
cursos de graduagdo,

por meio de:

. Reunides
Mensaisda CPA.

. Andlise  dos
Relatdrios de
Avaliagdo dos Atos de
autorizagao de
Cursos

e Discussdo nas
Reunides com o corpo
docente  sobre o
resultado das
avaliagoes

e  Utilizagdo dos
indices apurados
como instrumentos de

melhoria da gestdo
académica e
administrativa da

instituicdo.

2025
. Assegurar
por meio de
calendario
institucional o
cumprimento  das
acoes de

autoavaliagdo

macro institucional

e de curso.

eReunides Mensais da
CPA.

. Sensibilizagdo
da comunidade
académica para os
processos de
autoavaliagdo.

e Aplicar 0s
instrumentos de

autoavaliagdo macro
institucionais e de
curso, mediante
funcionamento dos
mesmos.

. Andlise  dos
Relatérios de
Avaliagdo dos Atos
de autorizagdo de
Cursos.

e Discussdo nas
Reunides com o
corpo docente e
comunidade
académica, sobre o
resultado das
avaliagbes externas
quando houver e
internas

e Propor melhorias da
gestdo académica e
administrativa da
instituicdo.

2026

Assegurar por meio

de calendario
institucional o
cumprimento  das
acoes de
autoavaliagdo

macro institucional

e de curso.

Reunides Mensais da
CPA.

Sensibilizagdo da
comunidade
académica para os
processos de
autoavaliagdo.
Aplicar 0s
instrumentos de

autoavaliagdo macro
institucionais e de
curso, mediante
funcionamento dos
mesmos.

Andlise dos
Relatérios de
Avaliagdo dos Atos
de autorizagdo de
Cursos;

Discussdo nas
Reunides com o
corpo docente e
comunidade
académica, sobre o
resultado das
avaliagBes externas
quando houver e
internas

Propor  melhorias
da gestdoacadémica
e administrativa da
instituicdo.

2027
e Assegurar por
meio de calendario
institucional o
cumprimento das
acoes de

autoavaliagdo macro
institucional e de
curso.

e Reunides
Mensais daCPA.

. Sensibilizagdo

da comunidade
académica para os
processos de
autoavaliagdo.

e Aplicar 0s
instrumentos de

autoavaliagdo macro
institucionais e de
curso, mediante
funcionamento dos
mesmos.

. Analise dos
Relatérios de
Avaliagdo dos Atos de
autorizagdo de
Cursos.

e Discussdo nas
Reunidescom o corpo
docente e
comunidade
académica,

e sobre o resultado
das avaliacGes
externas quando
houver e internas

e Propor

melhorias da

gestdo académica
e administrativa da
instituigdo.
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EIXO 02 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Objetivo: Assegurar todos os meios e 0s recursos necessarios por intermédio dos diferentes
segmentos institucionais previstos, para a realizacdo plena das metas e ac¢bes académico-
administrativas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional da IES, considerando as
acOes de ensino, praticas de extensao, as atividades de pesquisa, iniciacao cientifica, artistica e
cultural. As acdes institucionais referente a diversidade, ao meio ambiente, a meméria cultura a
bem como agdes de

producdo artistica e ao patriménio cultural, promog¢do do

desenvolvimento econdmico e de responsabilidade social

2023 2024 2025 2026 2027
e Revisar 0 Ampliar o oCriar o Conselho | IE.d|tar materl:ils . Criar a
Programa de Programa de Editorial gra}:!cos € :lao Revista Cientifica da
Estimulo a Estimulo a e Estimular, g;alomos agg:’;l:; IES para a area de
Producdo e Difusdo Producido e sobretudo na Editorial- Salde.
do Conhecimento. Difusdo do comunicagio . Crialr a Revista e Promover
e Implementar o| Conhecimento. universitaria, a Cientifica da IES para conc_u~rsos,_ e\fgntos,
programa de apoio a Revisar o programa produgdo e a as areas atendidas e reun|ot?s C|ent[f|ca§ e
iniciacdo artistica e | de apoio a iniciagdo circulagdo de obras de | 4. interesse  dos culturais no ambito
culturalda IES. artistica e cultural da interesse  cientifico, da IES.

IES.

cultural e didatico;

cursos.
e  Produzir material

ePromover Convénio

e Criar o Programa Intensificar os e Publicar material pedagogico inovador decooperagdo T.écnica
de Pés-graduagdo da | Cursos de de interesse a partir de com entidades
IES. Graduagdo e Pods- institucional, além de metodologias .naC|ona|.s . e
e Implantar 0s graduagdo previstos dar suporte a outras desenvolvidas pelos |nternac|9na|s
Programas de neste PDI. produgdes originarias docentes Nnos cursos b Criar  espago
Incentivo ao Ensino Intensificar a de pesquisa, ou obras de graduacio e pés- p.erm~anente Ip_ara
e os Projetos Politica de de relevancia artistica graduagsio. difusdoda merrjorAla.e
Pedagdgicos dos Extensdo a partir e cultural; e Implementar acBes guarda de patriménio
Cursos de da sua . Executar cultural.

de valorizagdo da

Graduagdo da IES. curricularizagdo Projetos voltados meméria e do . Fortalecer os
nos cursos de ara os temas A Cursos de Graduagdo
N Iln.ﬁplementar . a ~ p. . L patriménio cultural . ~
Politicade Extens3o. graduagdo. diversidade étnica, ) e Pés-graduagdo
T e ambiental, por .
linguistica, . L previstos no PDI.
biental meio de atividades . Ampliar  acBes
ambienta e )
. culturais extraclasse . .p ¢
cultural via extesionistas em
. propostas pela IES e "
extensao e exposicdes acordo com a politica
iniciagdo cientifica - e os cursos ofertados.
tempordrias.
. Implantar
o o e Implantar 0s
acOes extesionistas N
Cursos de Graduagdo
em acordo com a . =
e Pés-graduagdo

politica e os cursos
ofertados.

previstos no PDI.

e  Fortalecer agdes
extesionistas em
acordo com a politica
e oscursos ofertados
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EIXO 03 - POLITICAS ACADEMICAS

Objetivo: Implantar as politicas de ensino de graduagdo e pds-graduacgao, pesquisa, extensao,
tendo em vista o alcance dos principios institucionais, a missdo contida no Plano de
Desenvolvimento Institucional, a comunicacdo com a sociedade e as politicas de atendimento
aos discentes.

2023

. Revisar as
politicas de ensino,
pesquisa, extensdo,
pds-graduagdo,
tendo em vista o
alcancedos principios
institucionais e a
missdo contidas no
Plano de
Desenvolvimento
Institucionais.

e Implementar a
politica de
responsabilidade
social e agbes de
promogao e
incentivo a cultural.

e Implementar o
Nucleo de
Atendimento
Psicopedagdgico e
Acessibilidade.

e Implantar o
Programa de
Educagdo Ambiental.

e Implantar a
politica de
responsabilidade
social e de inclusdo
social;

. Implementar
o Ndcleo de
Extensdo.

. Implementar
o Programa de
Articulagdo  Ensino,

Pesquisa e Extensdo
(PAPEERI);

2024

. Executar as
Politicas de Ensinode
graduagdo e pos-
graduagdo; Pesquisa
e Extensdo, por meio
do desenvolvimento
do Projeto
Pedagogico dos
cursos autorizados.

. Executar o
Modelo Pedagoégico
de Curricularizagdo
da Extensdo.

. Avaliar e
aprimorar 0s
programas e projetos
a partir das politicas
académicas.

. Implantar o
Nucleo de Inovagdo e
Desenvolvimento
Tecnoldgico;

. Implantar os
cenarios de praticas
e atendimento
comunitario para
estagios e realizagdo
de praticas dos
estudantes.

2025

. Solicitagdo de
credenciamento da
Modalidade EAD,
para a oferta de
Cursos de Graduagdo
e Pds-graduacgdo.

. Avaliar e
aprimorar 0s
programas e projetos
a partir das politicas
académicas.

. Ampliar

convénios e cenarios
de préticas
profissionais para o
desenvolvimento das
atividades  préticas
dos  alunos  dos
cursos de graduagdo
ja autorizados

2026

Promover a melhoria
da qualidadede
ensino, ampliando:

. As Politicas de
Ensino, Pesquisae
Extensdo previstas
neste PDI, com
aumento do
investimento por
parte da IES, nas
referidaspoliticas,
por meio da:

e Ampliagdo da
oferta de vagas e
cursos no
Nivelamento

e Ampliagdo do
Programas deApoio

Estudantil;

e Ampliagdo do
Programa de
Articulagdo  Ensino,

Pesquisa e Extensdo
(PAPEERI);

e  Ampliagdo da
politica de
responsabilidade
social e de inclusdo
social, com aumento
do investimento por
parte da IES, nas
referidas politicas.

e Ampliagdo o
programa de
Acessibilidade;

. Ampliagdo o
Nucleo de
Atendimento
Psicopedagogico e
Acessibilidade

e Ampliagdo o
Programa de
Educagdo Ambiental
e  Ampliagdo da
politica de
responsabilidade
social e de inclusdo
social;

e  Ampliagdo do
Nucleo de Extensao.

2027

Promover a melhoria
da qualidade de
ensino,  ampliando
por meio das
Politicas de Ensino,
Pesquisa e Extensdo
previstas neste PDI,
com aumento do
investimento por
parte da IES, nas
referidas  politicas,
por meio da revisdo
de todas as ag¢bes no
ano anterior.
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FAMETRO
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EIXO 04 - POLITICAS DE GESTAO

META 4: Implantar processos de gestdo abrangendo as politicas de pessoal, organizacdo e
gestdo institucional e a sustentabilidade financeira da IES.

2023 2024 2025 2026 2027
. Revisar ol o Implantar . Garantir o * Garantir o| e Ampliar o
plano de cargos e processos de gestdo cumprimento das curﬁpnmento N da\s programa permanente
salarios para estratégica e rotinas necessarias a rotm_a§ nec:assarlas a de capacitagdo
docentes e planejamento de administragdo  dos admmlstraga.o _dOS profissional para
administrativo. modo a garantir a recursos financeiros _rect.Jrso_s _flnance|ros formagao dos
institucionais dalES. institucionais da IES.| colaboradores nas

e Ampliar politicas
de formagao
docentes, com
incentivo/auxilio a
participacdo em
eventos cientificos/
técnicos/ cultural.

e Fortalecer as
politicas de formagdo
administrativa, com
incentivo/auxilio a
participagao em
eventos

e Criar a politica de
gestdo dos drgdos de
forma democrética e
autonoma.

articulagdo das agoes
desenvolvidas no
ambito da graduacdo,
da pds-graduacgdo, da
extensdo, da pesquisa

cientifica, da
produgdo tecnoldgica,
artistica e cultural,

bem como das agdes
de meio ambiente, a
memdria, a produgdo

artistica e ao
patriménio  cultural,
com os principios

institucionais e a
missdo contidas no
Plano de
Desenvolvimento
Institucionais

. Intensificar do
Plano de Carreiras e
Cargos do  Corpo
Docente e Técnicos
Administrativos.

. Revisar 0s
processos de
captagdo de recursos
humanos para a
docéncia, tendo em
vista  critérios de
experiéncia docente,
formagdo académica,
experiéncia
profissional,
conhecimentos
pedagoégicos e da area
deformacdo e por fim
producdo académica,
técnica e cientifica.

. Implantar a
Secretaria Académica
para atendimento de
alunos, realizagdo de
matriculas, emissdo e
controle de
documentos fisicos e
virtuais.

. Promover a
melhoria da qualidade
dos servigos ofertados
a partir da formagdo
continuada a docentes
e corpo técnico
visando a melhoria
continua dos servigcos

ofertados;

e Acompanhamento
adequado e constante
da gestdo financeira e
orcamentaria da IES
por meio dos setores

competentes.

. Desenvolver
de programa
permanente de
capacitagdao
profissional para
formagdo dos

colaboradores nas
suas fungdes e
melhoria continua.

. Desenvolver o
Programa de Incentivo
a Qualificagdo a partir
de gratificagdo
previstas no plano de
cargos e salarios para
os colaboradores que
se destaquem a partir
do mérito e/ ou
melhor  qualificagdo
profissional.

Promover a melhoria
da qualidade dos
servigos ofertados a

partir da formagdo
continuada a docentes
e corpo técnico
visando a melhoria

continua dos servigos
ofertados;

e Desenvolvimento
continuo do sistema
de controle
académico para uso
de  professores e
alunos.

e Promover a gestdo
adequada dos
recursos  financeiros
da IES, tendo em vista
a sustentabilidade
financeira da IES, por
meio da aplicagdo
correta dos recursos e

fiscalizagdo da
aplicagdo dos
mesmos.

e Acompanhamento

adequado e constante
da gestdo financeira e
or¢camentaria da IES
por meio dos setores
competentes.

e Fortalecer o
Programade Incentivo
a Qualificagdo a partir
de gratificacdo
previstas no plano de
cargos e salarios para
os colaboradores que
se destaquem a partir
do mérito e/ ou
melhor  qualificagdo
profissional.

suas fungdes e
melhoria continua.

. Ampliar o
Programa de
Incentivo a
Qualificagdo a partir
de gratificacdo
previstas no plano de
cargos e salarios para
os colaboradores que
se destaquem a
partir do mérito e/

ou melhor
qualificagdo
profissional.

° Incrementar o
Programa de

Qualidade de Ensino
onde estdo inseridas

acdes de formacgdo
continuada aos
docentes da
instituigdo, de
avaliacdo e
autoavaliagdo docente
e de incentivo a

produgdo cientifica e a
inovagdo pedagdgica.
e Incrementar agbes

de incentivo a
inovagdo pedagogica,
considerando a

interdisciplinaridade
e a transversalidade
como dimensdes
fundamentais do
trabalho pedagdgico
desenvolvido.
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EIXO 05 — INFRAESTRUTURA

META 5: Ofertar instalagbes adequadas e equipamentos compativeis com as atividades
educacionais previstas, considerando, o nimero de cursos, o numero de alunos e 0s espagos
necessarios para a o pleno desenvolvimento da missdo institucional da IES.

e Melhorar

o Ofertar

2023

infraestrutura
necessaria para o0s setores
administrativos, incluindo a CPA
e o Nucleo Docente
Estruturante e as instalagdes
académicas necessarios  ao
atendimento das demandas
institucionais
Auditério equipados,
segundo a finalidade e
atendem, aos requisitos de
dimensdo, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilagdo,
conservagdao e comodidade
necessaria a atividade proposta
equipadas com 0s recursos
pedagogicos e tecnoldgicos
necessarios.

Ofertar laboratérios didaticos e
de informatica  equipados,
segundo a finalidade e
atendem, aos requisitos de
dimensdo, limpeza, iluminagdo,
acustica, ventilagdo,
conservagdo e comodidade
necessaria a atividade proposta

equipadas com 0s recursos
pedagogicos e tecnoldgicos
necessarios  ao  excelente

atendimento as necessidades
dos cursos ofertados.

Ofertar areas de convivéncia
capaz de proporcionar a
pratica de esportes, a
recreagao e o
desenvolvimento cultural.
Ofertar biblioteca
informatizada, no quese refere
a consulta ao acervo, aos
recursos de pesquisa
informatizada e aoempréstimo
domiciliar.

2024

Desenvolver

politica de
aquisicao,
expansao e
atualizagdo do
acervo baseada
nas necessidades
dos cursos,
seguindo as
indicagdes de
aquisicdo de
bibliografia do
corpo  docente,
discente,

coordenagbes de
cursos, diregdo e
funcionarios, com
base na
bibliografia basica
e complementar
das disciplinas
que integram a

matriz curricular
dos cursos
ofertados.

2025

e Adequar as
instalagGes
fisicas  tendo
em vista a
ampliagdo da
oferta de vagas
e cursos da IES.

e Ampliagdo das
instalagbes para

docentes (salas
de professores e
de reunioes)
equipadas

segundo a
finalidade e
atendem,

plenamente, aos
requisitos de
dimensao,
limpeza,
iluminacdo,
acustica,
ventilagdo,
conservagao e
comodidade
necessaria a
atividade
proposta.

2026
. Ampliar
as instalagdes

fisicas tendo em
vista a ampliagdo
da oferta de
vagas e cursos da
IES.

o Ampliar as

2027

instalagGes
fisicas tendo em
vista a ampliagdo
da oferta de vagas
e cursos da IES.
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CONSIDERACOES FINAIS

cada pesquisa de autoavaliagdo institucional constrdi-se novos conhecimentos e
reflexdes criticas sobre modelos e processos académicos e administrativos. As
analises dos resultados das avaliacGes internas, das avaliacdes externas, dos
indicadores de qualidade e da ouvidoria, fornecidos pelo ponto de vista de diferentes atores da
educacdo, permitem melhor compreensdo dos aspectos globais institucionais a partir da
articulagdo com as metas e agdes propostas no PDI, sempre balizado pelo perfil e identidade da
Instituicdo. Desta forma, busca-se um continuo aperfeicoamento das praticas educacionais, da

gestdo e do relacionamento com a comunidade académica e a sociedade como um todo.

Culturalmente o processo de autoavaliacdo ndo faz parte da histéria prévia educacional da
maioria dos sujeitos envolvidos, fato este que demanda da CPA grande esfor¢o para tragar
estratégias de sensibilizacdo para que a comunidade académica participe continuamente da
pesquisa, aproprie-se dos resultados, conscientize-se da importancia da autoavaliacdo e

acompanhe as acles propostas para as melhorias continuas da Instituicdo.

A CPA destaca para o periodo de referéncia deste documento, os investimentos realizados pela
IES em prol do desenvolvimento institucional, enfatizando que o ano de 2022 foi de grandes
desafios e incertezas do ponto de vista sanitario, econémico e social. A tomada de decisdes
para a realizacdo dos investimentos contou com a participacdo da comunidade académica e

pautou pela sustentabilidade financeira institucional.

Os proximos anos apresentam-se com alguns desafios para a Instituicdo, como segue: i)
captacdo de alunos e desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo; ii)
curricularizacdo da extensdo; iii) criagdo de novas politicas para o estimulo a producgado discente
e docente nos cursos que ainda apresentam baixa adesdo a pesquisa; iv) fomentar o
crescimento da pds-graduacdo lato sensu; v) manter o processo de conscientizacdo da
comunidade interna a respeito das atividades desenvolvidas e servigos ofertados; e vi) garantir
atendimento educacional uniforme e de exceléncia em todos os setores académicos e

administrativos.

Este manuscrito refere-se ao primeiro relatério parcial e foi redigido em conformidade com o
roteiro para relatdrio de autoavaliagdo institucional da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 65,

de 09 de outubro de 2014, apresentando os resultados do processo de autoavaliacdo referente
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ao ano de 2022, iniciando mais um ciclo de avaliacdo, andlise, reflexdo, reestruturacdo,
aplicacdo e de formulacdo de novas agGes para serem implementadas ao longo do presente

triénio.

Manaus, 30 de margo de 2023.

LUCIANO DE PINHO MARTINS

Presidente da CPA
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