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CONHECA OS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2023

Zonas NPS
. Critica (-100a 0)

A CPA utiliza a metrica NPS para medir o nivel de satisfacdo da
comunidade sobre a qualidade dos servicos ofertados. O questionario €
estruturado para que o participante opine com respostas que variam de
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0 a 10. Os respondentes sao classificados como promotores (pontuacao
9-10), neutros (pontuacao 7-8) ou detratores (pontuacao 0-6). O valor
NPS de cada questéo € calculado a partir da subtracdo do % de
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promotores do % de detratores, indicando uma zona NPS.

Eixo 1: Planejamento e Avalia¢do Institucional
NPS EXCELENCIA

-4 Docentes

N P S EXCELENCIA

81 Técnicos-administrativos

Eixo 4: Politicas de Gestdo

. Exceléncia (71 a 100)

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
NPS EXCELENCIA

25 Docentes

N P S EXCELENCIA

75 Técnicos-administrativos

Sociedade Civil Organizada

Eixo 5: Infraestrutura
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Eixo 3: Politicas Académicas

NPS QUALIDADE
52 @ Docentes

NPS QUALIDADE
62 @ Técnicos-administrativos

EXCELENCIA

Sociedade Civil Organizada

N PS UALIDADE N PS
70 65

Técnicos-Administrativos

QUALIDADE 75
@ Docentes
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@ Técnicos-Administrativos 25
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CONHECA OS RESULTADOS DAS AVALIACOES

EXTERNAS - MEC

CONCEITOS DE AUTORIZAGAO DOS CURSOS
2020: Administracao - Conceito4  2021: Biomedicina - Conceito 4
2020: Farmacia - Conceito 4 2021: Eng. Civil - Conceito 4

2020: Eng. Elétrica - Conceito 4 2023: Enfermagem - Conceito 5

CREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL (2021): CONCEITO 4
Eix01:4,3 Eix02:45 Eixo03:35 Eixo4:3,8 Eixo5:3,7

METAS INSTITUCIONAIS PARA 2024-2025

A partir da analise dos resultados e a implementacao dos
planos de melhorias, a CPA tem como metas aumentar, na
autoavaliacao institucional, em 20% o valor NPS dos eixos 3 e
5. Nas avaliacOes externas para autorizacdo dos novos cursos
a meta é a obtencdo do conceito 5. Desta forma,
continuaremos a busca por posicionar todos os resultados
das avaliacOes institucionais em zona de exceléncia.

PLANOS DE ACAO

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
« Ampliar as acdes de treinamento e capacitacdo com o corpo
docente, tutores e técnicos-administrativos;
* Divulgar os resultados das avaliagOes internas e externas no site
institucional.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
« Ampliar as ac¢oes de sensibilizacédo e de divulgacéao dos resultados
das avaliac¢des institucionais com atencao para a acessibilidade;
» Anexar os selos de conquista da CPA;
* Criar campos de feedback continuo para a sugestao de melhorias.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
« Ampliar a captacdo de recursos externos para as politicas
académicas;
» Ampliar o portfolio de cursos.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA
» Implantar servico terceirizado de fornecimento de alimentos na
area de convivéncia e de alimentacéo;
* Implantar o acompanhamento de todas as etapas da
curricularizacdo da extensao nos ambientes virtuais (AVA e
Plataforma Digital).

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
« Aprimorar a comunicagdo com a comunidade externa atraveés das
midias sociais, televisao e radio;
« Ampliar o portfolio de tutoriais para uso dos ambientes virtuais.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
Presidente: Luciano de Pinho Martins;
Representante Docente: Diego Rafael Cunha Cavalcante;

Representante Técnico-administrativo: Erick Bryan Petillho de Carvalho; - el
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Representante da Sociedade Civil Organizada: Keilisson Ferreira Araujo. Continuo Autoavaliagdo
Institucional




